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Parte | — Clausulas Gerais

12. Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servigos de
limpeza de todos os espagos municipais.

2. Serdo adjudicadas propostas pelos seguintes lotes, melhor identificados no anexo Il -
Caracterizagdo dos espacos objeto de limpeza - parte integrante do presente Caderno de
Encargos:

Lote 1 — Servicos de limpeza: atividade protocolar;
Lote 2 - Servigos de limpeza: atividade cultural;
Lote 3 - Servicos de limpeza: restantes atividades.

22, Prazo do contrato

1. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo maximo de 1 (um) ano a contar da data da sua
assinatura, ou até ser atingido, durante o prazo de vigéncia, o prego contratual, sem prejuizo das
obrigac¢des acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.

2. Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior, o contrato ndo pode iniciar a sua vigéncia nem
produzir quaisquer efeitos antes de 11/09/2020, exceto se o valor do contrato atualmente em
vigor com o mesmo objeto contratual (CLPQI/1/2015/DMC II), for consumido antes dessa data.

3. O contrato ndo podera ser outorgado sem que sejam decorridos 10 dias contados da data da
notificacdo da decisdo de adjudicagdo a todos os concorrentes, nos termos do disposto no art.°
104.° n.° 1 alinea a) e sem prejuizo, quando aplicavel, do disposto na alinea d) do n.° 2 do
mesmo artigo, ambos do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP).

4. Sem prejuizo das normas legais imperativas, relativas ao reequilibrio financeiro, findo o prazo
referido no n.° 1, e caso n&o tenha sido atingido o prego contratual, o contrato extingue-se sem
que assista ao adjudicatario o direito a qualquer indemnizagédo pelo valor das prestacdes nao
executadas.

32. Obrigagoes principais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigagbes

principais:
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a. Executar a prestagao de servicos de acordo com o constante na Parte || — Clausulas

especificas do presente Caderno de Encargos;

b. Estabelecer todo um sistema de organizacdo indispensavel a execugédo das tarefas a seu
cargo, bem como a obtencdo de todos os meios necessarios a perfeita execugdo dos

servigos contratados;

c. Responder a todas as solicitagées da entidade adjudicante, nos prazos maximos constantes

do presente caderno de encargos, exceto se for acordado de forma diversa;

d. Proceder ao registo diario e local da realizagdo das atividades estabelecidas na Parte Il —

Clausulas especificas do presente Caderno de Encargos;

e. Elaborar relatérios mensais sobre os trabalhos executados, incidentes verificados, areas sem
limpeza por falha de frequéncias, intervengdes programadas e/ou horas nao realizadas,

quando for o caso, bem como outras situagdes que se venham a identificar.

f. Apresentar, no mesmo prazo fixado para entrega dos documentos de habilitagdo, o
certificado do registo criminal dos colaboradores que, no desenvolvimento da prestacédo de

servigos, venham a ter contato regular com menores2.

O adjudicatario obriga-se a respeitar as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral,
ambiental e de igualdade de género, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou

regional.

A titulo acessorio, o adjudicatario fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagédo dos servigos
objeto do contrato, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a

perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.

O adjudicatario deve garantir condicdes de seguranga e saude do trabalho a todos os seus
colaboradores, cumprindo a legislagdo aplicavel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a
identificacdo de perigos e avaliagdo de riscos dos trabalhadores que exercem fungdes na

entidade adjudicante, e as respetivas apdlices de seguros de acidentes de trabalho.

42,

Preco contratual

Pela execucdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao
adjudicatario de cada lote os pregos unitarios constantes da sua proposta adjudicada,

acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2 Nos termos da Lei n.° 113/2009, de 17 de Setembro, na redagdo dada pela Lei n.° 103/2015, de 24 de Agosto, impende sobre quaisquer entidades
recrutadoras e/ou empregadoras, independentemente da sua natureza publica ou privada, a obrigagdo de solicitagdo -- a todos os
candidatos/trabalhadores/prestadores de servigos cuja atividade envolva contato regular com menores -- de certificado de registo criminal (CRC).
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O prego contratual de cada um dos lotes ndo pode, em qualquer caso, ser superior aos

seguintes valores, no prazo maximo de vigéncia admitido (valores sem IVA):

2.
a. Lote1-480 000,00 €;
b. Lote 2-640 000,00 €;
c. Lote 3-480 000,00 €.
3.

Os precgos unitarios, sem IVA, propostos em cada um dos lotes ndo podem, em caso algum, ser

superiores a:

Prego de metro quadrado (m?)

0,06 € (seis céntimos de euro)

Prec¢o hora: Horario TDU - Todos os dias uteis Fins-de-semana e Feriados

Diurno

7,00 €/ hora 9,00 €/ hora

(07h00 as 20h00) (sete euros) (nove euros)

Noturno

8,00 €/ hora 9,50 €/ hora

(20h01 as 06h59) (oito euros) (nove euros e cinquenta céntimos)

O prego referido no numero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo, nomeadamente as
despesas decorrentes da elaboragado da proposta, do respetivo contrato, dos seguros exigidos,
dos equipamentos a afetar a prestacdo dos servicos, bem como quaisquer outros encargos
decorrentes da prestacdo de servigos, como por exemplo de alojamento, alimentacdo e
deslocacao de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, alfandega, armazenamento e

manutengdo de meios materiais, ensaios e testes, bem como quaisquer encargos decorrentes da

Sempre que, no decurso da execugdo do contrato para aquisicdo de servigos de limpeza aqui em
causa, se verifique uma revisdo da remuneragdo minima quer por via da revisdo da Retribuigdo
Minima Mensal Garantida (RMMG) quer por via da revisdo do Contrato Coletivo de Trabalho

(CCT)3, os pregos unitarios referidos no niumero 4 da presente clausula objeto de adjudicagédo

4.

utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.
5.

serdo, obrigatoriamente, revistos.
6.

A percentagem exata a aplicar na revisdo de precos, sera aquela que resultar do impacto que a
revisdo da RMMG ou do CCT sobre a componente salarial e encargos dos pregos unitarios, tendo
por base e limite maximo a percentagem aplicada na referida alteragdo da RMMG ou do CCT.

3 Contrato coletivo entre a Associagdo Portuguesa de Facility Services - APFS e o Sindicato dos Trabalhadores de Servicos de Portaria, Vigilancia,
Limpeza, Domésticas e Atividades Diversas - STAD e outra
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7. A revisdo de precos fica, porém, condicionada a comunicacdo escrita do adjudicatario ao
adjudicante, devidamente fundamentada, onde conste a nota justificativa dos pregos
apresentados e o0 peso da componente salarial sobre os pregos unitarios adjudicados, entrando
em vigor no més seguinte a entrada em vigor do diploma que proceda a revisdo da RMMG ou do
CCT.

52. Condigoes de pagamento

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas
no prazo de 30 dias apds a rececdo das respetivas faturas, as quais devem cumprir com o
disposto no artigo 36.° do CIVA* e s6 podem ser emitidas apdés o vencimento da obrigacao
respetiva, e apds a prestagcédo dos servigos, devendo ainda cumprir com as exigéncias impostas
pelo artigo 9.°, n.° 1, da LCPAS, aprovada pela Lei n° 8/2012, de 21 de fevereiro, na redagéo

atual.

2. Para efeitos do numero anterior a obrigagdo considera-se vencida se a entidade adjudicante
reconhecer que as areas objeto do contrato foram, no decurso do més de apuramento,
efetivamente limpas, nos termos das auditorias de verificagdo referenciadas na clausula 32.2 do

presente caderno de encargos.
3. As quantias devidas pela entidade adjudicante sdo apuradas nos seguintes termos:

a. Preco do metro quadrado (m2) multiplicado pela quantidade de m? de area efetivamente
limpa e pela frequéncia de limpeza, de cada espaco;
b. Pregco hora por pessoa multiplicado pelo numero de horas de servigo efetivamente

prestadas.

4. Para o efeito a entidade adjudicante tera de comunicar ao adjudicatario até ao 5.° dia util do més
subsequente ao periodo de avaliagdo, a informagédo do reconhecimento das areas efetivamente

limpas.

5. O adjudicatario tera até 5 dias uteis para apresentar contraditério fundamentado e devidamente
documentado sobre as eventuais discordancias quanto as areas efetivamente limpas que a

entidade adjudicante identificou, salvo contrario serdo dadas como aceites.

6. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova

fatura corrigida.

4Caodigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado.
5L ei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso.
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7.

8.

10.

11.

12.

As faturas deverao ser emitidas em nome do Municipio do Porto NIF: 501 306 099, sito na
Praga General Humberto Delgado, 4049-001 PORTO — Unidade Organica (indicada na nota de

encomenda), com referéncia:

a. Aos documentos que lhe deram origem, isto &, deve especificar o n.° da encomenda e o
respetivo numero sequencial de compromisso;

b. Identificagdo do espago municipal;

c. Descricao dos servigcos prestados, nomeadamente, o nimero de m? efetivamente limpos

e/ou o numero de horas de limpeza efetivamente trabalhadas.

Nos termos do artigo 9.° n.° 1 do Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, os contraentes
publicos sdo obrigados, a partir de 18 de abril de 2019, a receber e a processar faturas
eletronicas no modelo estabelecido pela norma europeia respetiva aprovada pela Comissao
Europeia e publicitada no portal dos contratos publicos, a que se refere o n.° 3 do artigo 299.°-B
do CCP.

Nos termos do artigo 9.° n.° 3 e 4 do mesmo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, os cocontratantes
podem, até 31 de dezembro de 2020, utilizar mecanismos de faturagéo diferentes dos previstos
no referido artigo 299.°-B do CCP, prazo esse alargado até 30 de junho de 2021 para as
pequenas e médias empresas e até 31 de dezembro de 2021 para as microempresas, definidas
nos termos da Diario da Republica, 1.2 série www.dre.pt N.° 69 7 de abril de 2020 Pag. 11-(3)
Recomendagao 2003/361/CE, da Comissao Europeia, de 6 de maio de 2003, e para as entidades

publicas enquanto entidades cocontratantes.

As faturas eletrénicas devem ser enviadas para o0 seguinte enderegco eletrénico:

fornecedores.saphety@saphety.com

Sem prejuizo do disposto do numero anterior poderdo, ao longo da execu¢do do contrato, ser

indicados outros contactos para o envio das referidas faturas.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos n.s 1, 2, 3 e 7, as faturas séo

pagas através de transferéncia bancaria.

6°.

Protecao de dados pessoais

Constituem obrigagdes do adjudicatario, no que especificamente diz respeito a protegdo de dados

pessoais:

a. Utilizar os dados pessoais, objeto de tratamento, exclusivamente para as finalidades previstas
no contrato, ndo podendo em caso algum utilizar os dados para fins préprios;

b. Dar cumprimento as instrugdes que possam, no ambito da execug¢ao do contrato, ser emitidas
pela entidade adjudicante, enquanto responsavel pelo tratamento, para tratamento dos dados

pessoais;
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c. Efetuar uma Avaliagdo de Impacto sobre a Protecdo de Dados que identifique e minimize os
riscos em caso de incumprimento das regras de protecdo de dados, nas situagdes
expressamente previstas, quer no artigo 35.° do n.° 3 do Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados, Reg. (UE) 2016/679 (RGPD), quer no Regulamento n.° 1/2018 da
Comissao Nacional de Protegdo de Dados, relativo a lista de tratamentos de dados pessoais
sujeitos a Avaliagdo de Impacto sobre a Protecao de Dados (AIPD);

d. Assegurar a realizacdo de auditorias periédicas as medidas técnicas e organizativas para
garantir a segurancga dos sistemas e dos servigcos de tratamento;

e. Efetuar um registo de todas as atividades de tratamento de dados pessoais, efetuados no

ambito do contrato, que contenha:

i. Uma descri¢cédo geral das medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir a
segurancga dos dados pessoais objeto de tratamento, designadamente a capacidade
para assegurar a confidencialidade, integridade e resiliéncia permanentes dos sistemas
e dos servigos de tratamento;

ii. A capacidade de assegurar a disponibilidade e acesso aos dados pessoais de forma
rapida, em caso de incidente;

iii. O processo de auditoria as medidas técnicas e organizativas para garantir a seguranga
dos sistemas e dos servigos de tratamento;
iv. O nome e contato do Encarregado de Prote¢do de Dados, quando for obrigatéria a sua

designagao nos termos do artigo 35.° do RGPD.

f. Disponibilizar a entidade adjudicante, periodicamente, todas as informagdes necessarias para
demonstrar o cumprimento das regras de protegdo de dados;

g- Nao partilhar os dados pessoais com terceiros, exceto no caso de autorizagdo expressa da
entidade adjudicante, ou decorrente de obrigacao legal;

h. Manter sigilo referente aos dados pessoais a que tenha acesso no ambito do contrato;

i. Garantir que pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometem, de forma
expressa e por escrito, a respeitar a confidencialidade e adotar as medidas de seguranga
correspondentes;

j- Apoiar a entidade adjudicante na resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista
o exercicio dos direitos de acesso, retificagdo, limitagdo, oposicdo, apagamento e
portabilidade.

2. Cada uma das partes obriga-se a notificar a respetiva contraparte de forma imediata, e em
qualquer circunstancia antes do prazo de 72 horas, por escrito e preferencialmente através de

correio eletrénico, das violagdes de seguranga ocorridas no ambito do presente contrato.

3. Para o efeito do disposto no numero anterior deve anexar-se toda a informagéo relevante,
designadamente a descricdo da natureza da violagdo de seguranga, bem como a descrigéo das

possiveis consequéncias da mesma e ainda das medidas adotadas ou propostas para pér
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término a violagcdo de seguranca ou mitigar possiveis efeitos negativos. Caso néo seja possivel

enviar a informacéo simultaneamente, a mesma sera expedida gradualmente.

Finda a vigéncia do contrato, o adjudicatario tem a obrigacdo de eliminar os dados pessoais que
tenham sido objeto de tratamento no ambito do mesmo, bem como eliminar quaisquer outras

copias existentes, devendo para o efeito enviar um comprovativo para a entidade adjudicante.

72

Penalidades contratuais

Pelo incumprimento das obrigagcdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir
do adjudicatario o pagamento de uma sangédo pecuniaria, de montante a fixar em fungédo da

gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a. Pela mora na entrega da proposta de check list de verificagdo constante do n.° 6, da clausula
32.2 do presente caderno de encargos: até 0,01% do preco contratual do lote onde se
verificou o incumprimento, por cada dia util de atraso.

b. Pela mora na regularizacdo de qualquer ndo conformidade comprovada em cada espaco a
limpar: até 0,001% do preco contratual do lote onde se verificou o incumprimento, por cada
hora de atraso, a contar da respetiva notificagdo pela entidade adjudicante.

c. Pela verificagédo reiterada da mesma nao conformidade, no mesmo espago municipal: até
0,1% do prego contratual do lote onde se verificou o incumprimento, por cada né&o
conformidade reiterada.

d. Pelo incumprimento do prazo de pagamento a funcionarios que se encontrem a executar as
prestacdes do contrato, independentemente do tipo de vinculo laboral existente: até 0,01% do
prego contratual do lote onde se verificou o incumprimento, por cada dia de atraso.

e. Pelo incumprimento de outras obrigacdes emergentes do contrato, até 5% do preco
contratual do lote onde se verificou o incumprimento.

f.  Pelo incumprimento da obrigagdo de respeitar ao longo da execug¢do do contrato, e apenas
no ambito do referido contrato, as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral,
ambiental e de igualdade de género, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional
ou regional, a entidade adjudicante pode exigir do adjudicatario o pagamento de uma sangéo
pecuniaria até 1% do prego contratual por cada situagdo comprovada, sem prejuizo do
disposto no n.° 7 da presente clausula.

Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, o valor acumulado das

sangdes pecuniarias nao pode exceder 20% do preco contratual, nos termos do n.° 2 do artigo

329.° do CCP, salvo se a entidade adjudicante exercer a prerrogativa prevista no n.° 3, do mesmo

artigo, caso em que este limite pode ser elevado para 30%.

Ao valor das sangbes pecuniarias previstas no niumero anterior, sdo deduzidas as importancias
pagas pelo adjudicatario ao abrigo da do n.° 1, relativamente aos servigos cujo atraso na

respetiva conclusao tenha determinado a respetiva resolucao.
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Na determinagcdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do

adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

sangdes pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

As sangdes pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante
exija uma indemnizagdo pelos danos decorrentes da mora no cumprimento, cumprimento

defeituoso e incumprimento definitivo.

Em funcao da gravidade do incumprimento da obrigagao prevista na alinea f) do n.° 1 da presente
clausula, ou da sua reiteragdo apos instrugdes transmitidas no exercicio do poder de direcéo por
parte da entidade adjudicante tendente a respetiva observancia, e apenas no ambito do referido
contrato, pode este ser resolvido a titulo sancionatério, nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo

333.° do CCP, sem prejuizo do disposto no n.° 3 desta mesma disposic¢ao legal.

82.

Dever de sigilo

O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagio, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante de que possa ter conhecimento ao

abrigo ou em relagédo com a execugao do contrato.

A informacédo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e

exclusivamente a execugao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obten¢ao pelo adjudicatario ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢ca da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

O adjudicatario devera guardar sigilo quanto a informagdes que possa obter no ambito da
execucao do presente contrato, por qualquer causa, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

92,

Forga maior

Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a néo
realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data
da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo |he fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitar.
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2. Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes

governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem for¢ga maior, designadamente:

a. Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatario, na
parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatéario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c. Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre
ele recaiam;

d. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e. Incéndios ou inundagbes com origem nas instalacdbes do adjudicatario cuja causa,
propagacéo ou proporgbes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forga maior.

102. Resolugao por parte da entidade adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei e no contrato,
nomeadamente os constantes na clausula referente as penalidades contratuais, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatéario violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obrigagcdes que lhe incumbem, designadamente nos

seguintes casos:

O servico de limpeza se encontre gravemente prejudicado;

b. Pratica de atos dolosos ou negligentes que alterem o bom estado de conservagao das
instalagdes.

c. Nao apresentagdo de prova documental da celebragédo de contratos de seguros, conforme n.°

2 da clausula 222 do presente caderno de encargos.
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2. A rescisdo ndo prejudica o pagamento ao adjudicatario dos servigos ja prestados em

conformidade com o contrato.

112. Resolugao por parte do adjudicatario

O adjudicatario pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.° do CCP.

122, Foro competente

Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

132. Subcontratagao e cessio da posig¢ao contratual

1. A subcontratagdo ou a cessdo da posi¢céo contratual pelo adjudicatario depende da autorizagéo

da entidade adjudicante, nos termos do CCP.

2. Em caso de incumprimento, pelo adjudicatario, das suas obriga¢des, que reuna os pressupostos
para a resolugdo do contrato, aquele cederd, nos termos do disposto no artigo 318.°-A do CCP, a
sua posigao contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do presente
procedimento, pela ordem sequencial de classificagdo dos concorrentes, sempre que tal seja

aplicavel.

142. Comunicagoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicag¢des
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, através de correio eletrénico, nos termos

do artigo 468.° do CCP, para os respetivos enderecgos eletrénicos, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragao das informagdes de contato constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

152. Execugao dos servigos

Os servigos serdo executados mediante requisi¢ao da entidade adjudicante.

162. Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislagéo aplicavel.
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Parte Il — Clausulas especificas

172. Caraterizagao do objeto do procedimento

1. O tipo de servigos de limpeza a ser executado em cada area de intervencdo € a constante do
Anexo | do presente Caderno de Encargos e carateriza-se por ser dos seguintes tipos:

Tipo de limpeza Especificidade

Limpeza Regular;

Limpeza Profunda;
Programada . ) .
Limpeza Especial em espacos museoldgicos;

a o o o

Piquete de Limpeza.

Por Area;

o

Né&o Programada ) _
b. Por tempo de intervencao.

2. O prego a pagar por cada tipo e especificidade de limpeza é determinado nos seguintes termos:

Tipo e especificidade de limpeza | Modalidade de pagamento

) Por area de intervengéo utilizando como unidade de
Limpeza Programada Regular o
referéncia o prego por m2.

) Por area de intervengéo utilizando como unidade de
Limpeza Programada Profunda o
referéncia o prego por m2.

Limpeza Programada Especial em Por area de intervengao utilizando como unidade de

espagos museologicos referéncia o prego por m?.

Limpeza Programada Servigo . o
Piguet Unidade de referéncia o prego/hora por pessoa.
iquete

) _ ] Por area de intervengéo utilizando como unidade de
Limpeza N&ao Programada por Area o
referéncia o prego por m2.

Limpeza N&o Programada por . o
) Unidade de referéncia o prego/hora por pessoa.
tempo de intervencao

3. A Limpeza de janelas e portadas envidragcadas ndo se encontra contemplada no presente
contrato.

182. Local e condigdes da prestacao de servigos

1. A prestagao dos servigos decorrera nos espagos municipais identificados no Anexo Il do presente
Caderno de Encargos, sendo que, todos os espacos ai identificados sdo meramente indicativos
da expressao de grandeza das areas a serem intervencionadas e sao o resultado de um
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levantamento efetuado que carece de ajustamentos em conformidade com o disposto no niumero

seguinte.

Apds a assinatura do contrato, o adjudicatario deve no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
proceder ao ajustamento do n.° de recursos materiais € humanos necessarios de modo a garantir
0s niveis de servigos exigidos pelo presente caderno de encargos, devendo ainda propor
eventuais corregdes das necessidades de frequéncias de intervengao e dos intervalos de horarios

identificados pela entidade adjudicante.

A entidade adjudicante no decorrer da execugdo da prestacdo de servigos reserva-se ao direito
de alterar, reduzir ou aumentar os espagos municipais objeto da prestacdo de servicos em
consequéncia de eventuais alteracbes operadas nos seus servigos, assim como das respetivas

frequéncias e horarios, sendo que:

a. Quaisquer alteracbes a area total do espaco a intervir, quer resultantes da inclusdo de novos
espagos municipais, quer da reavaliacao dos espacos ja constantes da execugao, respeitarao
os valores da unidade de referéncia adjudicada: o prego por m2 ou prego hora por pessoa,
conforme o tipo e a especificidade de limpeza.

b. A reducao de espacos objeto da prestagéo de servigos ndo confere ao adjudicatario qualquer
direito, nomeadamente, para efeitos de pagamentos, ressarcimentos ou indemnizagoées.

c. O aumento dos espagos objeto da prestacdo de servigos, a ocorrer, sera a coberto do valor
do contrato ainda por executar, sem prejuizo do previsto na clausula 22 do presente Caderno
de Encargos.

As alteragbes a que se referem as alineas b) e ¢) do nimero anterior serdao comunicadas ao

adjudicatario com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis.

192,

Horarios para a prestagao de servigos

No presente caderno de encargos nao sdo indicados quaisquer horarios que vinculem o
adjudicatario perante a entidade adjudicante no que se refere a execugdo das prestacdes
decorrentes do contrato, pelo que, apds a assinatura do contrato, o adjudicatario deve, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, verificar qual a disponibilidade de horarios concedidas em cada
espaco objeto de intervencdo para a realizagdo das agdes de limpeza na medida das

intervencdes estabelecidas para cada local.

O adjudicatario devera ajustar para cada espago qual o tempo que necessita para a realizagédo
das agdes de limpeza estabelecidas para esse local, bem como as frequéncias de intervengéo
estabelecidas e assim ajustar as equipas de trabalho para que nao sejam ultrapassados os
intervalos de horarios postos a sua disposigdo para completar com os niveis de servigo exigiveis

as agoes de limpeza estabelecidas.

No estabelecimento dos intervalos de horario a que se refere o numero anterior, deverao ser

preferencialmente tidos em conta os seguintes aspetos:
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a. O respeito pelos horarios de abertura, bem como os de fecho, estabelecidos em cada
espaco, sendo que, para a grande maioria dos espagos se encontra estabelecido que a
abertura ocorre as 08h30m e o fecho as 19h30m;

b. Preferencialmente, a prestagao de servicos de limpeza devera ocorrer fora das plataformas
fixas dos horarios dos funcionarios estabelecidas no municipio, a indicar oportunamente pois
€ nessas horas que mais trabalhadores fazem o respetivo uso dos espacos.

c. A realizagdo das agdes de limpeza estabelecidas e respetivas frequéncias de intervencao,
devera ocorrer preferencialmente em horarios em que os espagos objeto de intervencgéo
tenham menor frequéncia de utilizagao do fim a que o mesmo serve, nomeadamente de
modo a ndo colidir com o trabalho que nele é desenvolvido, e/ou uso publico que se faz do

mesmo.

20%. Bolsa de Servigos Pontuais

A bolsa de servigos pontuais® sera executada de acordo com as necessidades que venham a ser
identificadas pela entidade adjudicante ao longo do periodo de vigéncia do contrato, devendo a
mesma ser executada tendo por referéncia o prego unitario adjudicado do m?2, desde que
conhecida a area objeto da prestagao, ou, caso ndo seja possivel quantificar a area do espaco a
ser objeto da prestacdo, a mesma devera ser executada tendo por referéncia os pregos unitarios

hora por pessoa.

O valor da bolsa de servicos pontuais podera ser utilizado em qualquer espago municipal,
indicado no anexo Il ao presente caderno de encargos, e/ou em qualquer outro espacgo cuja tutela
dependa direta ou indiretamente do Municipio do Porto, sempre dentro da circunscri¢ao territorial
do Concelho do Porto.

Cada servico municipal, através de um interlocutor a designar pela entidade adjudicante,
comunica ao supervisor do adjudicatario, com conhecimento obrigatério ao Gestor do Contrato da
entidade adjudicante, através de correio eletrénico ou de outro meio de transmissdo escrita ou
eletronica de dados acordado entre as partes, com antecedéncia minima de 48 horas uteis, a
necessidade de prestagado de servicos de limpeza, com recurso a bolsa de servigos esporadicos,
indicando:
a. A identificacdo do espago municipal / outro espago cuja tutela dependa direta ou
indiretamente do Municipio do Porto;
b. A data e horario de realizagéo do servico;
O tipo de Limpeza e respetivas agdes de limpeza pretendidas;

O valor da area a intervir e respetiva frequéncia, ou o nimero de horas que estima necessitar.

5 No ambito da execugéo do contrato sera criada uma bolsa de servigos pontuais para prestagédo de servigos de limpeza
inicialmente ndo programada.
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4.

O preco unitario do m?2 e o prego unitario hora por pessoa da bolsa de servigos pontuais é(séo)
o(s) constantes da(s) proposta(s) do(s) Lote(s) adjudicado(s), acrescido(s) de IVA a taxa legal em

vigor.

212,

Prestagdo de servigos de limpeza nos espagos museoldgicos

Os espagos museoldgicos a afetar a presente prestacdo de servigos carecem de um cuidado
especial relativamente a forma de prestacdo dos servicos de limpeza, pelo que carece
estabelecer um conjunto de regras de cumprimento obrigatério pelos recursos humanos que
adjudicatario afete a execugdo desses servigos, assumindo este a responsabilidade decorrente

de eventuais incumprimentos.

O adjudicatario bem como os recursos humanos que este afete a execugédo da prestacdo de
servicos nos espacos museolégicos, deverdo, para além das restantes obrigagdes constantes do

presente caderno de encargos, garantir que:

a. A limpeza deve ser realizada por pessoal habilitado, com sensibilidade nesta area, a quem
deve ser dada formagao especifica para um bom entendimento das fungdes e dos requisitos
necessarios, de acordo com os diversos espagos de intervengdo e com as colegdes que os
mesmos albergam a cada momento.

b. Na lavagem do pavimento deve ser utilizada apenas agua, pois a maioria dos detergentes
contém substancias - como o amoniaco ou o acido acético - que, caso nao sejam
devidamente eliminadas, podem ser nefastas a estabilidade dos bens culturais.

c. Quando ndo seja possivel evitar o uso de detergentes, deve-se assegurar que sao utilizados
produtos adequados, indcuos e nao toxicos e nas diluicdes corretas.

d. As agdes de limpeza devem ser realizadas utilizando a menor quantidade de agua possivel,
tendo-se o cuidado de secar muito bem as superficies, para evitar que o equilibrio ambiental
néo se altere de forma brusca.

e. A utilizacdo de aspiradores de agua com sucgao potente é importante para a secagem de
zonas lavadas com agua.

f. Os vidros e os acrilicos devem ser limpos com agua ou produtos adequados e igualmente
bem secos. A recolocacdo das pecas de arte sé podera ocorrer quando as superficies
estiverem completamente secas.

g. Os utensilios de limpeza como mopas, espanadores ou panos de po, devem ser limpos ou
lavados apdés cada utilizagao.

h. Deve existir material de limpeza especifico e reservado para cada area de limpeza, tendo em
vista a devida higieniza¢do dos espacos.

Na intervencdo para agdes de limpeza e desinfecdo nos espagos museolégicos, ndo séo

atribuicbes dos técnicos de limpeza do adjudicatario:
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a. Proceder a remocéao/deslocacao de pecas de arte — tal intervengao é da exclusiva atribuicao
das equipas técnicas da entidade adjudicante existentes em cada espago museoldgico.

b. Intervir em objetos que contenham pecas de arte e por cuja sua remogao nao seja possivel
de se realizar (p. ex.: Vitrines.);

c. Praticar agdes de varreduras, pois este tipo de agéo contribui para a disseminagao do pé —
que terdo de ser obrigatoriamente substituidas por outro tipo de agdo que permita atingir os

niveis de servigo exigidos.

223,

Seguros

1.

E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contratos de seguros de riscos de

atividade, nomeadamente, para as seguintes coberturas:

a. Obrigacéo de indemnizar terceiros (responsabilidade civil);

b. Relativamente a vida, a saude e a integridade fisica das pessoas ao seu servigco (acidentes
de trabalho).

A entidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, durante o periodo de execugao

do contrato, exigir prova documental da prestagdo dos contratos de seguros referidos no nimero

anterior, devendo o adjudicatario fazer essa prova documental no prazo que Ihe for indicado para

o efeito.

232,

Responsabilidade perante terceiros e danos resultantes da execugao da prestagao

O adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante, pela boa execug¢ao do contrato no
que se refere a prestagado dos servigos, nos termos descritos no presente caderno de Encargos e

na proposta adjudicada.

O adjudicatério responsabiliza-se perante a entidade adjudicante por todo e qualquer dano ou
prejuizo materiais e/ou pessoais causados, quer a terceiros no d&mbito do contrato, quer a prépria
entidade adjudicante, em virtude de ato por si praticado (seja devido a ter sido diretamente
imputaveis ao seu pessoal, durante e/ou em consequéncia da execugdo da prestacdo de
servigos, ou outro que se venha a constatar) ou conduta por si omitida (incluindo atos e omissées
de subcontratados), ainda que a entidade adjudicante venha a ser demandada para reparar o

prejuizo ou compensar o dano pelo lesado.

Caso sobrevenha uma responsabilidade civil nos termos da presente clausula, o adjudicatario
devera envidar os melhores esforgos para ressarcir os prejuizos causados e para proteger a

entidade adjudicante de qualquer pedido de indemnizatdrio ou reclamacgéo, em juizo ou fora dele.

O adjudicatario € ainda responsavel perante a entidade adjudicante por quaisquer atos ou

omissdes de qualquer subcontratado.
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5.

Tendo em consideragdo o referido nos nimeros anteriores, a entidade adjudicante, obriga-se a
comunicar por escrito quais os danos sofridos, no prazo de 72 horas uteis, a contar do momento
da tomada de conhecimento da ocorréncia.

242,

Recursos Humanos

O adjudicatario obriga-se a afetar o numero de trabalhadores qualificados e necessarios a
execucao dos servicos, bem como a proporcionar-lhes todos os meios materiais (equipamentos,
consumiveis de limpeza e tratamento), necessarios para garantir uma boa execuc¢ao das fungdes

que lIhes forem atribuidas.

Apds a assinatura do contrato, o adjudicatario deve, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
efetuar, se necessario, o devido ajustamento das equipas de trabalho em vigor a serem

constituidas para esses espacos.

E da responsabilidade do adjudicatario controlar a qualidade da prestagdo dos servigos de
limpeza executados, de forma a garantir-se os niveis de servigo exigidos, efetuar o controlo dos
produtos de limpeza e equipamentos utilizados nessa prestacao, determinando a sua substituicao
se necessario, assim como verificar a forma como os seus trabalhadores se apresentam ao

servigo (ex.: Apresentacdo, conduta, desleixo ou negligéncia na execugao do servico).

A entidade adjudicante podera, em qualquer altura, determinar a substituicdo do pessoal do

adjudicatario que entenda nao dever autorizar a permanecer nas suas instalagdes.

O pessoal afeto a limpeza das instalagdes, tera de apresentar uniforme proprio, munido de distico
identificativo bem visivel, que contenha a identificagdo do adjudicatario, 0 nome e a categoria
profissional do trabalhador, por forma a identificar o trabalhador durante o tempo que permanecer
em execucao de fungdes nos espacos da entidade adjudicante, bem como utilizar equipamentos

de protegéao individual adequados e adaptados a natureza e risco do trabalho executado.

No mesmo prazo indicado no n.° 2 da presente clausula, o adjudicatario devera remeter a Divisdo

Municipal de Compras (suportepce@cm-porto.pt), ao gestor do contrato e aos interlocutores de

cada um dos locais onde se efetua o servigo de limpeza, o plano de trabalhos por espago, que
devera conter obrigatoriamente a constituicdo das equipas, horario da prestacdo do servico, e

meios a utilizar (produtos, maquinas, equipamentos e materiais).

As auséncias, nomeadamente, por motivo de férias, atestados médicos ou licengas de
parentalidade, entre outros, ndo poderdo determinar a redugdo dos niveis de servigo exigidos

pelo contrato.

O adjudicatario obriga-se a cumprir e a fazer cumprir pelos seus trabalhadores de limpeza e
demais técnicos ou representantes, as normas e regulamentos de seguranca no trabalho de

acordo com a legislagcdo em vigor.
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10.

11.

12.

O adjudicatério e seu pessoal obrigam-se a cumprir todas as normas em vigor para os edificios /
instalagdes onde decorre a prestacao dos servigos de limpeza, em particular no que se refere aos
espagos museoldgicos.

Em cada espago municipal onde decorre a prestacdo dos servicos de limpeza deve ser
preenchido e arquivado no Dossier Operacional, o registo diario de entrada e saida da equipa de
trabalho do adjudicatario afeto a limpeza das instalagbes, bem como as ag¢des de limpeza
efetuadas.

O adjudicatario obriga-se a cumprir o disposto no n.° 1 da clausula 24.° do Contrato Coletivo de
Trabalho para as empresas de limpeza no que diz respeito ao prazo de pagamento da
remuneragao do trabalho.

A entidade adjudicante colocara a disposicdo do adjudicatario, sempre que tal se demonstre

possivel e necessario, instalagbes para vestiario para o pessoal.

252,

Formacgao

O adjudicatario deve promover um Plano Anual de Formagdo que abranja todos os seus

trabalhadores afetos a prestacdo de servigos e alocados aos espagos municipais.

O Plano Anual de Formagao referido no numero anterior deve, até final do 1.° més de vigéncia do
contrato ser incorporado no Dossier Operacional de cada espago municipal e constar a seguinte
informacao: identificagcdo da acao, conteudo programatico, metodologia adotada, n.° de horas, e a
data de realizagdo. Na eventualidade de aditamento de novos espag¢os municipais a ser objeto da
prestacao durante a vigéncia do contrato, a incorporagado do Plano Anual de Formacao devera
ocorrer, até fim do 1.° més do referido aditamento.

O Plano de Formagéao é uma ferramenta flexivel e deve incluir tematicas relacionadas como:

a. O manuseio ecolégico dos equipamentos;

b. Técnicas de limpeza ecoldgicas;

c. Sustentabilidade — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel;

d. Materiais e produtos de limpeza;

e. Seguranga e saude no trabalho;

f. Acdes a ter em conta aquando de aplicagdo de medidas consignadas no plano de
contingéncia para situagdes de contencao de epidemias;

g. Sensibilizagdo comportamental, entre outras, que o adjudicatario considere pertinentes.

Para efeitos de monitorizagdo do n.° anterior, o adjudicatario deve remeter para o endereco

eletronico suportepce@cm-porto.pt, e ao gestor do contrato, um relatério semestral no qual deve

constar obrigatoriamente a seguinte informagéo: identificagcdo do espac¢o municipal, identificagéo
da acdo, conteudo programatico, metodologia adotada, n.° de horas, data de realizagao,

identificacdo dos trabalhadores afetos a prestagao de servigos limpeza presentes.
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A frequéncia das acgbes de formagao constantes do respetivo plano ndo devem decorrer durante
a execugao da prestagao de servicos de limpeza, exceto se as mesmas forem ministradas em

contexto de trabalho.

26°.

Recursos Materiais

Todos os produtos de limpeza, materiais (p. ex.: Luvas, panos de limpeza, sacos de lixo, etc),
equipamentos e acessorios (p. ex.: Aspiradores, carrinhos de limpeza, baldes, esfregonas,

mopas, etc.) necessarios a execugdo dos servicos de limpeza sdo da responsabilidade do

adjudicatario.

Todos os produtos de limpeza, lavagem, desinfegdo, desengorduramento e desodorizagédo a
utilizar devem ser fornecidos em quantidade e qualidade adequada a limpeza das diferentes
superficies (opacas, translicidas, pavimentos, mobiliario, metais, equipamentos elétricos, entre
outros), assumindo o adjudicatério inteira e exclusiva responsabilidade pelos produtos que usar,
nomeadamente no que respeita a eventuais danos que posteriormente se verifiquem, desde que

atribuiveis aqueles.

Todos os produtos que o adjudicatario incluir na execugdo da prestagdo, devem respeitar as
exigéncias ambientais e de saude publica em vigor, devendo ser fornecidos com rotulagem
identificativa normalizada, que devera conter entre outros elementos informativos, fins a que se
destina, instrugdes claras de dosagem, toxicidade e como agir em caso de acidente resultante da
sua aplicagao, sendo que é expressamente proibido o manobrar destes produtos, em especial os

quimicos, em recipientes que n&o sejam os de origem.

O adjudicatario ndo devera utilizar produtos abrasivos, toxicos e com cheiro intenso, que possam
perturbar o normal funcionamento dos servicos e o bem-estar das pessoas utilizadoras dos
espacos objeto de intervengao, pelo que:

a. Os decapantes nao devem ter siglas de perigosidade, devendo ser sempre adequados ao fim
a que se destinam, devidamente rotulados, com uma biodegradabilidade superior a 80% e
respeitar todas as normas ambientais;

b. Esta excluida a utilizacdo de produtos téxicos e/ou cancerigenos;

c. No local onde estejam armazenados devem obrigatoriamente estar afixadas as fichas de
seguranca e as fichas técnicas dos respetivos produtos;

d. Quanto as embalagens devera ser dada preferéncia, por questdes de natureza econémica e
ambiental, as que forem suscetiveis de reutilizagéo.

E da responsabilidade e encargo do adjudicatario a aquisicdo de todo o material moével

necessario aos trabalhos da prestacdo de servicos (viaturas, maquinas, equipamentos,

ferramentas, utensilios e restantes produtos), bem como todos os gastos com a sua manutencao

e conservacgao em perfeito estado de funcionamento, durante a vigéncia do contrato.

Todo o material referido no ponto anterior devera apresentar:
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

a. Um nivel de eficiéncia energética correspondente a classe A+++, sempre que tais materiais
existam no mercado;

b. Um nivel de ruido até ao maximo de 70 dB (decibéis);

c. Baixos niveis de poluicéao

O adjudicatario deve manter permanentemente atualizada a lista de equipamentos em uso e

respetivas fichas técnicas.

O adjudicatario deve respeitar os codigos de cores para os panos e utensilios a utilizar, bem

como, a sinalética de seguranca que lhe seja exigida pela entidade adjudicante.

Durante a vigéncia do contrato, a entidade adjudicante reserva-se o direito de proceder a
verificagdo dos produtos e a inspecado dos equipamentos, sempre que o entenda conveniente,
podendo, caso se justifique, mandar suspender e/ou substituir a utilizagao de qualquer produto ou

equipamento.

E da responsabilidade do adjudicatario, por sua conta e risco, o destino a dar aos residuos
produzidos ou recolhidos no decurso da sua atividade, quer através do seu acondicionamento,

carga, transporte e descarga em local apropriado para o seu tratamento.

O adjudicatario devera aplicar no pavimento dos espagos museoldgicos o tipo de cera indicada
no codigo B da caracterizagéo das agbes constante do Anexo | do presente caderno de encargos,

relativa a Limpeza especial em espagos museoldgicos, sob pena de se responsabilizar pelos

danos causados pela utilizagao de cera diferente.

O adjudicatario deve garantir que ndo ha qualquer rutura de meios materiais necessarios a
execucao do servico de limpeza, em cada espago municipal, para que n&do haja redugédo da

qualidade do servigo prestado.

O fornecimento de agua e energia elétrica ficara a cargo da entidade adjudicante, devendo o
adjudicatario fazer o seu uso com moderagao, responsabilidade e Unica e exclusivamente no

ambito da prestagao de servigos.

A entidade adjudicante colocara a disposicdo do adjudicatario, sempre que tal se demonstre
possivel e necessario, instalagdes para arrecadagao e armazenamento dos produtos / materiais /

acessorios / equipamentos que o adjudicatario necessitar para efetuar a sua prestacéo.

272,

Planos e Metodologias de Trabalho

O adjudicatario devera implementar em todos os espag¢os municipais planos de higienizagao dos

locais e fichas de controlo da execugédo desses mesmos planos.

Nos planos de higienizagdo deve constar, entre outra que o adjudicatario considere relevante, a
seguinte informacéo, tipo de superficie a limpar:

a. Acao, versus resultado esperado;
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b. Produto a aplicar, sua diluicao;

c. Equipamentos / materiais / acessdrios necessarios;
d. Método / técnica a aplicar;

e. Frequéncia;

f.  Plano de higienizagdo dos instrumentos de trabalho.

3. Os planos de higienizacdo referentes a espagos municipais abertos ao publico deverdo estar
fixados em local visivel ao utilizador, personalizados a cada divisdo / superficie a que diga
respeito e constar do Dossier Operacional.

4. Os planos de higienizagao referentes a espagos municipais de uso interno deverao estar fixados
por piso, preferencialmente nos lavabos ou instalagées sanitarias, junto das folhas que marcam o
registo das ultimas limpezas e higieniza¢des realizadas.

5. O adjudicatario deve promover a conce¢cdo de uma ficha de identificacdo e controlo das tarefas
diarias, semanais, mensais e anuais, por espa¢co municipal e divulga-la junto dos trabalhadores
de limpeza afetos a prestacao, para que estes tenham pleno conhecimento das tarefas que lhe
sdo exigiveis cumprir no decorrer da prestacao de servicos.

6. Até 30 dias, apods o inicio de execugao do contrato de prestagao de servigos de limpeza, todos os
espagos municipais devem estar munidos daqueles instrumentos de trabalho (planos de
higienizacao, fichas de controlo da execugdo do plano de higienizagao e das tarefas a executar)
cujo incumprimento fica sujeito as penalizagbes constantes da clausula 7.2 do presente caderno
de encargos.

282. Dossier Operacional

1. O adjudicatario deve, em cada espagco municipal manter permanentemente atualizado e
disponivel a consulta um Dossier Operacional no qual deve constar, obrigatoriamente a seguinte
documentagéo:

a. Planos e metodologias de trabalho a adotar em cada espago municipal (planos de
higienizacao, instrugbes de trabalho, entre outros);
b. Plano Anual de Formacao;
c. Fichas técnicas dos produtos de limpeza e dos equipamentos;
d. Identificagdo e contacto do supervisor responsavel e seu substituto por aquele espaco;
e. Registo diario da entrada e saida dos trabalhadores de limpeza;
f. Registo das ndo conformidades detetadas;
g. Registo das agdes de verificagdo efetuadas.
2. Agquando da realizagdo das agbes de verificagao, e em data a definir pela entidade adjudicante, o

conteudo do Dossier Operacional sera conferido.
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3.

A realizacdo de conferéncia referida no numero anterior, ndo invalida o acesso de consulta
daquele Dossier a todo o momento pela entidade adjudicante, nomeadamente, pelo responsavel

por cada espago municipal.

O nédo cumprimento integral do que consta no n.° 1 da presente clausula sera qualificado como

uma nao conformidade.

292,

Supervisao

O adjudicatario devera designar um supervisor e seu substituto, que ficara afeto a prestacdo de
servicos em total regime de exclusividade, mas sem subordinacdo hierarquica a entidade

adjudicante, garantido que o mesmo estara em permanente disponibilidade.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o adjudicatario pode designar uma equipa de
supervisao caso assim entenda como mais conveniente, devendo, nos termos do disposto no
numero anterior, um dos seus elementos estar afeto a prestagdo de servigos em total regime de

exclusividade.

O supervisor deve possuir experiéncia minima de 5 anos na fungao de supervisao de equipas de
limpeza. No caso de ser designada uma equipa, a média da mesma nao pode ser inferior a 5

anos.

Entre outras fungdes atribuidas pelo adjudicatario, cabe ao supervisor:
a. Realizar visitas aleatérias de verificagdo (agbes de verificagdo) dos trabalhos de limpeza
devendo, por més, percorrer pelo menos 1 vez, todas as instalacées objeto de contrato.

b. Garantir o integral cumprimento das obrigacdes constantes do caderno de encargos e
respetivos anexos, assegurando a qualidade dos servigos de limpeza e garantir a
observancia dos resultados identificados na especificagao dos servigos de limpeza;

c. Atestar que os trabalhadores de limpeza que executam a prestagdo do servigo de limpeza
possuem as competéncias necessarias para a realizagdo correta das suas tarefas e recebem
a formagéo adequada ao exercicio das fungoes;

d. Garantir a disciplina e o adequado fardamento e, por conseguinte a boa apresentagdo de
todos os trabalhadores de limpeza afetos aos espagos sob a sua supervisao;

e. ldentificar acbes de formacgdo / treinamento que considere pertinentes e, que nao estejam
identificadas / previstas no Plano Anual de Formacéo;

f. Garantir a provisdo e a gestdo eficaz dos recursos (produtos, materiais e equipamentos),
necessarios a prestagao do servigo de limpeza evitando situa¢des de rutura daqueles bens e,
por conseguinte, perigar a boa execugao dos servigos de limpeza;

g. Garantir a célere substituicdo dos trabalhadores de limpeza quando se verifique auséncias,
férias ou a pedido justificado pela entidade adjudicante;

h. Participar nas reunibes mensais ou sempre que a entidade adjudicante o solicite para

avaliacdo do trabalho realizado, analise de incidentes e programacao de atividades para o
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més seguinte, bem como participar nas agbes de verificagdo a realizar pela entidade
adjudicante;
Por fim, o adjudicatario devera garantir que o desempenho da sua prestagdo se pauta por agdes
de proatividade e ndo de passividade na identificacdo de problemas que possam diminuir a

qualidade dos servigos prestados.

302,

Direcgao e Fiscalizagao da Execugao do Contrato

Os poderes de diregao e a fiscalizagcdo do modo de execugao do contrato serdo exercidos pela

entidade adjudicante nos termos do disposto nos artigos 303.° a 305.° do CCP.

Para efeitos da concretizagdo dos poderes de direcdo e fiscalizagdo do modo de execugdo do
contrato a entidade adjudicante sera representada pelo Gestor do Contrato, ao qual se delega a
competéncia para a emissdo de ordens, diretivas ou instru¢gées, bem como para proceder a
notificagdo prevista no art.° 325.° do CCP para que o adjudicatario cumpra, em prazo fixado para
o efeito, todas as obrigagbes emergentes do contrato, a quem o adjudicatario fica obrigado a
prestar toda a colaboragdo que se mostrar necessaria e toda a informacgao que lhe seja solicitada,

sem prejuizo dos relatérios de acompanhamento previstos no presente caderno de encargos.

A fiscalizacdo, que sera levada a efeito pelos interlocutores de cada um dos espacos, sera
responsavel pela medigdo e avaliagdo dos niveis de servigo exigidos de acordo com a clausula

seguinte.

. Relatdrios de avaliagao dos niveis de servicos exigidos

A avaliagdo da adequacgdo do resultado da prestacdo de servigos efetuados pelo adjudicatario
face aos niveis de servigos exigidos no presente caderno de encargos, sera objeto de relatérios,
com uma periodicidade de andlise trimestral, elaborados pelo gestor do contrato da entidade
adjudicante, isto se outra n&o vier a ser estabelecida por comum acordo entre as partes, e relativa

a cada instalagao, sempre até ao 5.° dia util posterior ao periodo a que a avaliagao diga respeito.

Os relatérios referidos no nimero anterior, cujo modelo consta do Anexo Ill do presente Caderno
de Encargos, avaliam a qualidade dos servigos prestados nas instalagcbes a que os mesmos
dizem respeito, indicando o nivel de cumprimento da prestagéo do servigco de limpeza em fungao

dos niveis de servigos exigidos.

Em resultado das avaliagGes vertidas nesses relatérios, a entidade adjudicante, caso assim
entenda necessario, pode solicitar ajustamentos a prestagdo de servigos nas instalagdes onde

incidiu a avaliagao, em articulagado com o adjudicatario.

322,

Reunides de controlo de execugao do contrato e Auditorias de Verificagao

A entidade adjudicante, sempre que entender oportuno, agendara reunides de controlo de

execugao do contrato.
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Durante a execucdo do contrato a entidade adjudicante reserva-se no direito de efetuar
conjuntamente com um representante do adjudicatario, auditorias aleatdrias ou programadas a

prestacao dos servigos de limpeza.

Para efeitos do disposto no numero anterior, a entidade adjudicante convocara o supervisor, com
uma antecedéncia de 1 dia util, podendo integrar aquele grupo, outros elementos de ambas as

partes.

No final de cada auditoria aleatéria ou programada devera ser efetuado, para cada instalagéo

auditada, o respetivo relatério ou documento equivalente a assinar pelas partes.

As reunides referidas no n.° 1 e as auditorias de verificagdo da prestacdo do servigco de limpeza
visam essencialmente verificar a garantia da boa execugao daqueles servigos, bem como avaliar
continuamente as necessidades definidas para cada espago e, por conseguinte a aplicagdo de
ajustes, quer a aplicagdo destes surja em resultado da clausula anterior ou de sugestdes de

melhoria dos servigos prestados.

O adjudicatario deve propor a entidade adjudicante no prazo de 10 (dez) dias do inicio do
contrato, o modelo de check list de verificagcdo que deve acompanhar as partes aquando das

auditorias de verificacdo. Esta check list devera, para cada item nela constante, indicar se

“Cumpre” e em caso de incumprimento, o nivel de gravidade de acordo com 0s seguintes niveis:

“Pouco Grave”, “Grave” e “Muito Grave”.

Caso existam corregOes/alteracdes a efetuar a check list proposta, a entidade adjudicante
notificara o adjudicatario para que este proceda, no prazo que vier a ser indicado por aquela, aos

respetivos ajustamentos, sendo da sua responsabilidade todos os encargos que dai advenham.

Para efeitos do numero anterior, o adjudicatario deve remeter para o endereco eletronico

suportepce@cm-porto.pt e ao gestor do contrato, a proposta de check list de verificagédo, até o
prazo maximo de 10 dias uteis apds o inicio da execugdo do contrato, cujo incumprimento fica

sujeito as penaliza¢des constantes da clausula 7.2 do presente caderno de encargos.

No caso de serem verificadas inconformidades na sequéncia das auditorias de verificagdo, o
adjudicatario devera identificar as medidas corretivas e o prazo para implementagao das mesmas
e comunicar a cada responsavel por cada espago municipal e ao gestor do contrato, no prazo de

sete dias apos a realizagao da agao de verificagao.

332,

Niveis de servigo exigidos

Sem prejuizo de outras obrigagbes, nomeadamente das que constam do Anexo | do presente
caderno de encargos, o adjudicatario deve garantir os seguintes niveis minimos de qualidade na
prestacao dos servigos de limpeza:

a. Todos os locais objeto de contrato devem ser limpos de acordo com os resultados esperados,

a respetiva frequéncia e dentro das plataformas horarias definidas no presente caderno de
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encargos ou nos termos daquilo que vier a ser definido, ao longo da execugéo do contrato,
em resultado de alteragbes que a entidade adjudicante venha a comunicar.
b. Nenhuma das instalagdes objeto de contrato podera apresentar maus odores nas superficies
€ espacos.
N.° total de reclamacdes de utentes e/ou de funcionarios inferior a 4/més/edificio.
No caso de serem detetadas inconformidades na prestagdo dos servicos de limpeza, a
capacidade de resolugao deve ser até 4 horas Uteis, a contar da respetiva notificagcao;
2. Sempre que sejam realizadas auditorias de verificagdo nos termos do descrito na clausula
anterior, o adjudicatario deve garantir que:
a. O numero maximo de inconformidades detetadas em cada edificio auditado € inferior a 4.
b. Das inconformidades detetadas na alinea anterior, ndo serdo ultrapassados os seguintes
limites maximos:
i. Inconformidades “Pouco graves”: até 3 do n.° total de inconformidades detetadas;
ii. Inconformidades “Graves”: até 2 do n.° total de inconformidades detetadas;
iii. Inconformidades “Muito graves”: até 1 do n.° total de inconformidades detetadas.
3. Para efeitos do n.° anterior, entende-se como:
i. Inconformidades “Pouco graves” Sem impacto assinalavel nas atividades desenvolvidas
no espacgo objeto da limpeza e com efeitos menores;
ii. Inconformidades “Graves”. Com consequéncias indesejaveis no espaco objeto da
limpeza, mas sem afetar o desempenho de forma significativa;
iii. Inconformidades “Muito graves”: Com impacto inaceitavel ou incorrigivel no espago objeto

da limpeza.

342. Nao conformidades

1. Diariamente poderdo ser detetadas e registadas ndo conformidades na prestagdo dos servigos

limpeza.

2. A identificagdo das nado conformidades tera como base de trabalho as fichas de controlo dos
planos de higienizacdo e as fichas de controlo de execucdo das tarefas que devam ser

executadas em cada espago, sejam diarias, semanais, mensais, anuais ou por agendamento.

3. Sempre que se verifique reiteradamente a mesma ndo conformidade, no mesmo espaco
municipal, serdo aplicadas as penalizagdes constantes da clausula 7.2 do presente caderno de

encargos.

4. Para efeitos do numero anterior, entende-se por ndo conformidade reiterada, quando no mesmo

espago municipal sejam identificadas 3 ocorréncias em 30 dias de trabalho seguidos.
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352. Planos de contingéncia para situagdes de contencgao de epidemias

1.

O adjudicatario devera ter previsto na sua proposta planos de contingéncia para fazer face a
situagdes de contencdo de epidemias, quer de modo preventivo, quer em situagdo declarada,
quer em fase de reposigcdo da normalidade, desde que estas ndo colidam com os motivos de

forga maior constantes da clausula 9.2 do presente caderno de encargos.

O presente plano de contingéncia devera definir e descrever todas as medidas suplementares a

Nas medidas a que se refere o ponto anterior, deverao estar incluidos recursos materiais a serem
utilizados suplementarmente, como sejam equipamentos de protegdo para os trabalhadores de

limpeza a seu cargo e/ou produtos e material mével, para higienizagdo e inoculagdo dos

Tais medidas, deverdo constar do Dossier Operacional, devendo as mesmas serem alvo de

eventual necessidade de adaptacdo em conformidade com a situagdo epidémica objeto de

2.
serem postas em pratica.
3.
potenciais meios de contaminagao a serem incluidos nas ag¢des de limpeza a ser praticadas.
4,
acionamento do presente plano de contingéncia.
5.

A entidade adjudicante obriga a que o adjudicatario cumpra com as medidas que igualmente
venha tomar nas suas instalagdes, em situagdes igualmente por si identificadas de contingéncia a

epidemias
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Anexo | - Tipo de prestagao de servigcos de limpeza

1. Limpeza Programada Regular:

O presente tipo de limpeza carateriza-se pela pratica de agbes/intervengdes com uma periodicidade que pode ir de diaria a semanal e que se carateriza por
contemplar o seguinte:

Periodicidade: Diaria

Caodigo Caraterizagéo das agdes Nivel de servigo exigido
1 Limpeza geral de pd, dedadas e humidades (manchas) em: Auséncia de po, dedadas e humidades.
e Moveis e objetos das zonas comuns, de publico e administrativas de “front-office” (p. ex.:
guichés e balcdes de atendimento);
. Moveis e dos utensilios/equipamentos de escritorio, informética e comunicagdes (p.
ex.:Bengaleiros, fotocopiadoras, telefones e faxes);
. Corrimaos, puxadores de portas; e
. Limpeza de interruptores de luz.
2 Despejo e limpeza de recipientes de residuos, como sejam: Os recipientes de residuos ndo podem conter no seu interior vestigios dos respetivos residuos nem evidentes
e Cestos de papéis, sujidades no seu exterior.
. Cinzeiros, Aguando da recolha dos residuos, devera proceder-se a respetiva substituicdo dos respetivos sacos de
e Quaisquer caixotes de triagem de residuos, mantendo a triagem existente. residuos, em respeito com o tipo de recipiente de triagem alvo da limpeza.
Remogdo de todos os residuos para o exterior das instalagbes, seu acondicionamento em
recipientes/contentores destinados para o efeito, em respeito com os horarios legalmente definidos e as
condi¢des adequadas aos tipos de residuos a serem recolhidos pelas entidades de recolha e tratamento.
3 Aspiragdo efou limpeza de superficies horizontais, tais como: Auséncia de po, areias ou outros residuos solidos visiveis, pegadas, marcas de sujidade como sejam:
. Tapetes, carpetes e alcatifas; . Manchas,
. Pavimento de espagos de compartimentos, halls, corredores, passadigos, entradas, . Residuos solidos incrustados (p. ex.: Pastilhas, autocolantes ou outros.),
patamares, varandas, escadas, ente outros; . Residuos liquidos derramados,
. De equipamentos de elevagdo mecanica (p. ex.: Elevadores, Eq. para elevagao de pessoas . Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de canetas ou tintas passiveis
com mobilidade reduzida). de remogdo.
Auséncia de maus cheiros.
4 Limpeza de superficies verticais, tais como: Auséncia de po, areias ou outros residuos solidos visiveis, marcas de sujidade como sejam:

e Paredes e rodapés;

. Portas, armarios e outros moveis elevados (p. ex.: Estantes e prateleiras);
. Estatuarias, colunas e pilares;

. Radiadores.

. Manchas,

. Teias de aranha,

. Residuos solidos incrustados (p. ex.: Pastilhas, autocolantes ou outros.),

. Residuos liquidos projetados,

e Nio existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de canetas ou tintas passiveis
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Periodicidade: Diaria
Cédigo Caraterizagéo das agdes Nivel de servico exigido
de remogao.
Auséncia de maus cheiros.
5 Limpeza e desinfecdo de instalagdes sanitérias, balnearios e vestiarios, como sejam: Auséncia de pd, dedadas e humidades.
e  Limpeza do po, dedadas e humidades, nos moveis e utensilios/equipamentos de WC (p. Auséncia de possiveis fontes de contaminagéo.
ex.: dispensadores de sabonetes e papel higiénico), Auséncia de maus cheiros.
e  Limpeza de lougas sanitarias ou outro equipamento sanitario (inclui lavatorios, sanitas,
urindis, chuveiros ou outros).
6 Correta e regular reposicdo de consumiveis nos dispensadores das instalagdes sanitarias apos sua | Dispensadores de consumiveis de WC higienizados e abastecidos.
higienizago. Nota: Os consumiveis a repor sdo da responsabilidade da entidade adjudicante.
7 Limpeza de Superficies espelhadas e envidragadas Né&o existéncia de manchas, residuos ou p6 — Especial incidéncia nas areas manuseadas ou em tudo o que

obstrua e perturbe a visibilidade através dos mesmos.

Sendo que acresce as seguintes agbes quando:

Periodicidade: Semanal

Cadigo Caraterizacao das agbes Nivel de servigo exigido
8 Aspiragao ou lavagem de superficies horizontais, tais como: Auséncia de po, areias ou outros residuos solidos visiveis, pegadas, marcas de sujidade como sejam:
e  Tapetes, carpetes e alcatifas, quando possivel a sua remogéo, tendo em conta o material e Manchas,
em causa, limpeza através de lavagem a seco ou ndo, ou por aspiragao exterior; . Residuos solidos incrustados (p. ex.: Pastilhas, autocolantes ou outros.),
. Pavimento de espagos de compartimentos, halls, corredores, passadigos, entradas, . Residuos liquidos derramados,
patamares, varandas, escadas, ente outros; . Naio existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de canetas ou tintas passiveis
e De equipamentos de elevacdo mecanica (p. ex.: Elevadores, Eq. para elevagdo de pessoas de remogio.
com mobilidade reduzida); Auséncia de maus cheiros.
. Escadas e patamares exteriores das instalagdes;
. Rampas de acesso a garagens
9 Enceramento e lustragem de pavimentos tratados Auséncia de pd, areias ou outros residuos solidos visiveis, pegadas, marcas de sujidade, devendo as superficies
apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da aplicagcdo de produtos adequados ao tipo de material em
causa.
10 Limpeza e desinfegdo dos contentores de residuos Os contentores deverdo encontrar-se higienizados/desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou
evidéncias de sujidade.
1 Desinfe¢o do ambiente das instalagdes com produtos fumifero anti parasitico. Higienizag&o do espaco local, através da eliminagéo de parasitas.
12 Limpeza de radiadores Auséncia de pd, manchas, lamas ou sujidades em resultado de:
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Periodicidade: Semanal

Cadigo Caraterizagao das agoes

Nivel de servigo exigido

. Manchas,

. Residuos solidos incrustados (p. ex.: Pastilhas, autocolantes ou outros.),

. Residuos liquidos derramados.

Né&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de canetas ou tintas passiveis de remogéo.

2. Limpeza Programada Profunda:

O presente tipo de limpeza carateriza-se pela pratica de agbes/intervengdes com uma periodicidade que pode ir de semanal a mensal e que se carateriza
por ser uma intervengédo de maior pormenor e que de entre a caraterizagdo das agoes ja efetuada, deve contemplar o seguinte:

Periodicidade: Conforme indicado a cada instalacédo

Caodigo Caraterizagéo das agdes Nivel de servigo exigido
13 Limpeza profundas de espagos interiores no que respeita a: Auséncia de po, areias ou outros residuos solidos visiveis, marcas de sujidade, como sejam:
. Tetos e pontos de iluminagao neles colocados, . Manchas (p. ex.: Marcas de bolores),
. Sancas, . Residuos sélidos incrustados (p. ex.: Pastilhas, autocolantes ou outros.),
. Paredes, e . Residuos liquidos derramados,
e  Rodapés. e Nio existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de canetas ou tintas passiveis
de remogao.
As superficies deverdo apresentar-se com um aspeto limpo, desinfetado e com auséncia de maus cheiros.
14 Limpeza profunda de portas e portadas, interiores e exteriores, tenham ou nédo a presenca de vidros e | Auséncia de p6, manchas, lamas ou sujidades em resultado de:
quer sejam de: . Manchas,
. Madeira, onde a sua limpeza devera ocorrer com produtos adequados a sua protegao e . Residuos solidos incrustados (p. ex.: Pastilhas, autocolantes ou outros.),
lustro; . Residuos liquidos derramados,
e  Metal, e Nio existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de canetas ou tintas passiveis
. Ombreiras e soleiras das portas, de remogao.
e Parapeitos. Ralos de esgotos com possibilidade de escoamento total de 4guas, quando existentes nas soleiras das portas
ou parapeitos.
Auséncia de maus cheiros.
15 Limpeza de persianas e estores Auséncia de p6 em concentragao visivel, manchas e sujidades visiveis.
16 Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas partes superiores das estantes, | Auséncia de pé e dedadas nos locais a limpar.
armarios ou outros moveis.
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Periodicidade: Conforme indicado a cada instalagcao

Cédigo Caraterizagéo das agdes Nivel de servico exigido
17 Limpeza de metais. Auséncia de pd, manchas ou sujidades.
Sempre que as carateristicas dos materiais o permitam, os metais deverdo apresentar um aspeto polido.
18 Desinfeg&o de telefones. Os telefones deverdo encontrar-se higienizados/desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades.
19 Limpeza de mobilirio diverso, devendo-se proceder: Auséncia de p6, dedadas, manchas, marcas, sujidade por residuos solidos incrustados ou liquidos derramados,
e Arredamento de todos os méveis de facil deslocagdo, sua limpeza completa e espago onde | em todas as superficies do mobiliario, bem como do espago onde o mesmo tem assento e sua envolvéncia.
0 mesmo tem assento e sua envolvéncia (p. ex.: Paredes onde estes se encontram O mobiliario devera apresentar um aspeto tratado e abrilhantado, em resultado da aplicagdo de produtos
encostados); adequados a essa finalidade e ao tipo de material em causa.
e  Limpeza dos objetos em madeira com produtos adequados a sua protegao e lustro;
e Aaplicagio de produtos adequados ao seu abrilhantamento e remogio de
riscos/manchas/dedadas;
e Ao enceramento, quando aplicavel.
20 Limpeza dos materiais de arquivo e biblioteca, tais como livros e dossiers. Auséncia de p6 assim como de residuos solidos e liquidos derramados nos documentos que integram o arquivo,
resultante da sua limpeza com um pano seco ou ligeiramente humedecido (quase seco).
21 Limpeza e desinfegao profunda das instalagdes sanitarias, balnearios e vestiarios. As instalacdes sanitarias deverdo encontrar-se higienizadas/desinfetadas, ndo possuindo quaisquer manchas ou
sujidades.
22 Limpeza de ralos de esgotos Normal funcionamento no escoamento de aguas.
Devera apresentar uma auséncia total de residuos suscetiveis de serem removidos.
23 Limpeza profunda de cadeiras, sofas e poltronas, devendo-se proceder ao: Auséncia de p6, manchas, lamas, outros residuos solidos visiveis, marcas de sujidade como sejam:
e  Tratamento em conformidade com o material de que sao feitos (p. ex.: Pele sintética ou e Manchas (p. ex.: Marcas de bolores),
natural, tipo de tecido, palhinha ou outro.) . Residuos solidos incrustados (p. ex.: Pastilhas, autocolantes ou outros.),
. Seu tratamento com equipamentos de limpeza adequados; . Residuos liquidos derramados, quando passiveis de remog@o, nomeadamente, tendo em conta o
e Uso de produtos adequados a sua protegdo e Lustro. material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiragdo,
. Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de canetas ou tintas passiveis
de remogéo,
. Quando em pele, devera apresentar-se protegida e com aspeto abrilhantado, em resultado da
aplicagdo de produtos adequados.
24 Limpeza / lavagem a fundo e respetivo tratamento de todas as superficies horizontais (sempre que | As superficies deveram apresentar um estado de limpeza que se assemelhe ao seu estado original, sendo que:

aplicavel, em fungéo do material que constitui a respetiva superficie), como sejam:
. Pavimentos (incluindo escadas, patamares, garagens, passadicos e elevadores);
e Varandas, terracos e logradouros exteriores

. Nao devera conter lixos, residuos ou sujidades suscetiveis de remogao (p. ex.: papeis,
embalagens ou outro detritos);

e Devera apresentar um aspeto abrilhantado, resultante de atividades como enceramento,
polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com o tipo de superficie existente;

Os espacos exteriores deverdo igualmente apresentar:

. As floreiras e recipientes de residuos limpos, quando existentes nesses espagos;

e  Ralos de esgotos com possibilidade de escoamento total de aguas.
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Periodicidade: Conforme indicado a cada instalagcao
Cadigo Caraterizagao das agoes Nivel de servigo exigido
25 Limpeza profunda de tapetes, carpetes e alcatifas Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados nos atapetados, quando
possiveis de serem removidos, tendo em conta o material em causa, por lavagem, Limpeza a seco ou aspiragéo.

3. Limpeza Nao Programada:

O presente tipo de limpeza carateriza-se pela pratica de acbes/intervengdes sem uma periodicidade definida, sendo apenas realizada em fungao de
necessidades esporadicas e que se carateriza por ser uma intervencao de fins muito especificos, podendo integrar todas e quaisquer caraterizagbes de
acgoes ja efetuada, podendo ainda contemplar o seguinte:

Periodicidade: Nao definida

Cadigo Caraterizagao das agoes Nivel de servigo exigido
26 Limpeza de fachadas Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos, tintas e graffitis de dificil remogéo
27 Limpeza de fim de obras ou intervencéo de espagos fruto de remodelagdes 0 espaco alvo da intervengdo deve apresentar um estado de limpeza que se assemelhe ao seu estado original,

néo contendo lixos, residuos ou sujidades suscetiveis de remog&o.
Remog&o e encaminhamento para tratamento adequado de todos os materiais pds-obra.

28 Limpeza de espagos internos contiguos a eventos, como sejam: Auséncia de po, areias ou outros residuos solidos visiveis (papeis, embalagens ou outros), marcas de dedadas,
. WC’s; derrames e humidades.
. Camarins; Auséncia de possiveis fontes de contaminacéo.
e Copas, espagos de refeigdes; Auséncia de maus cheiros.

e Areas reservadas.

Com agbes de limpeza;

Gerais de po, dedadas e humidades (manchas);

Despejo e limpeza de recipientes de residuos;

Aspiragao e/ou limpeza de superficies;

Lougas e equipamentos de copas;

Lavagem e desinfec@o de instalagdes sanitarias, balnearios e vestiarios.

YVVVVYVY

4. Piquetes de Limpeza:
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O presente tipo de limpeza carateriza-se pela pratica de agdes com uma referéncia de execugao em permanéncia de efetivos nos locais de intervencao

(base preco / hora) e que se carateriza por poder contemplar as seguintes a¢des igualmente em permanéncia:

Periodicidade: Horas e execugéo acordadas

Cadigo Caraterizagao das agdes Nivel de servigo exigido
A Limpeza e desinfecao de instalagdes sanitérias, balnearios e vestiarios, como sejam: Auséncia de pd, dedadas e humidades.
e  Limpeza do pd, dedadas ¢ humidades, nos moveis e utensilios/equipamentos de WC (p. Auséncia de possiveis fontes de contaminacéo.
ex.: dispensadores de sabonetes e papel higiénico), Auséncia de maus cheiros.

. Limpeza de lougas sanitarias ou outro equipamento sanitario (inclui lavatdrios, sanitas,
urindis, chuveiros ou outros).

B Correto e regular reposi¢do de consumiveis nos dispensadores das instalagdes sanitarias apos sua | Dispensadores de consumiveis de WC higienizados e abastecidos.
higienizagao. Nota: Os consumiveis a repor sdo da responsabilidade da entidade adjudicante.
C Manuteng&o da limpeza de instalagbes sem manchas ou derrames, bem como: Assegurar em permanéncia a auséncia de pd, dedadas, derrames e humidades, de maus cheiros, gorduras ou
. Limpeza e preparacao de salas de reunides; manchas.
. Limpeza de quadros brancos com produto adequado (da plataforma de canetas, com pano | Manter o espago de salas de reunido limpos, assegurando a disponibilizagdo do material adequado, que seja
htmido); solicitado.
. Limpeza e desinfegdo de todos os equipamentos elétricos das zonas técnicas, que de tal Nos quadros, inexisténcia de vestigios de marcadores ou manchas e manutengéo de apagadores (substituicdo
caregam; de toalhetes, quando aplicavel).

. Limpeza de sistemas de ventilagao/filtros com produtos adequado;
. Limpeza e desinfec@o de paredes:
o de areas técnicas;
o  com paneis de madeira.
. Limpeza e desinfegdo exterior de armarios metalicos;
. Limpeza de armagoes e de janelas de rede (quando existentes).

D Limpeza e desinfecéo das areas técnicas e das zonas de copa e bar, incluindo equipamentos, lougas e | Auséncia de qualquer tipo de sujidade, assegurando o adequado estado de limpeza destas instalagdes.
utensilios, quando solicitado.
E Limpeza, preparag&o e arejamento de quartos / dormitérios, quando existentes e sempre que solicitado. Efetuar todas as agdes de limpeza necessarias e adequadas a um perfeito estado de higiene destas instalacdes.

5. Limpeza especial em espagos museolégicos:

O presente tipo de limpeza carateriza-se pela pratica de a¢des/intervencdes sob supervisao e orientagdo dos coordenadores do espago museolégico objeto
da intervencéao, sendo realizada em fungao das necessidade especificas dos espacos a intervencionar € que se carateriza por ser uma intervengédo com uma
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tecnicidade particular, em conformidade como a clausula 21.2 do Caderno de Encargos, podendo integrar todas e quaisquer caraterizagbes de agdes ja
efetuada, mas através de técnicos de limpeza do adjudicatario com formagéao e sensibilidade para intervengdo em areas museoldgicas, e assim:

Periodicidade: Conforme indicado a cada instalagcao
Cadigo Caraterizagao das agdes Nivel de servigo exigido

o Limpeza e desinfe¢do dos espagos de exposicdo e em espagos de reserva, sempre sob supervisdo e | Auséncia de pd, areias ou outros residuos sélidos visiveis, marcas de sujidade.
orientagdo dos coordenadores do espago museoldgico indicados pela entidade adjudicante, sendo que:

. Os equipamentos objeto de interven¢do devem ser limpos com especial cuidado, pois
estdo em contato direto com as colegdes de arte. Por vezes, sera necessaria a
remogao/deslocagdo das pegas de arte para que se possa proceder a intervengao, a agao de
remogao/deslocagdo de exclusiva atribui¢do das equipas técnicas da entidade adjudicante
existentes em cada espaco museologico.

e As agdes de aspiracdo devem ser efetuadas com equipamentos munidos de filtros de ar
com alta eficiéncia na separagdo de particulas (HEPA);

e  Em pegas de arte que estejam em contato com o piso e cuja remogdo/deslocagdo ndo seja
possivel de se efetuar aquando da intervengdo em pavimentos, € necessario evitar que as
mesmas sejam danificados:

o  Por agua ou outros produtos autorizados na respetiva agdo de intervencdo dos
pavimentos;
o  Aspirador ou enceradora, evitando sempre quaisquer choques mecanicos.

e  Limpeza de pavimentos proximos a revestimentos de madeira ou parietais decorativos,
devem ser limpos de forma a assegurar a boa conservagao dos mesmos.

B Limpeza e tratamento de pavimentos dos espagos museoldgicos, sempre sob supervisdo e orientagdo | Auséncia de po, areias ou outros residuos sdlidos visiveis, pegadas, marcas de sujidade, devendo as superficies
dos coordenadores do espago museoldgico indicados pela entidade adjudicante, sendo que o tipo de | apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da aplicagéo de produtos adequados ao tipo de material em
cera a aplicar devera ser consoante 0 espago: causa.

. Cera de Abelha — Casa Museu Guerra Junqueiro e Museu Roméantico da Quinta da
Macieirinha;

. Cera Acrilica Vermelha — Casa Museu D. Marta Ortigdo Sampaio;

. Cera Acrilica Amarela — Casa Tait;

. Cera Acrilica Incolor — Casa Tait (Sala de Exposigoes).
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Anexo Il — Caraterizagio dos espagos’ objeto de limpeza

LOTE 1 — Servigos de Limpeza: atividade protocolar

- ) L N.° Area ) ) Acabamento das
Edificio Tipo de Divisdo L Tipo de Pavimento Endereco
Divisées | Total (m?) Paredes
Gabinetes 132
. Tinta, estuque,
Edificio dos Pagos | Wc 48 ] '
17101,5 Taco e marmore azulejo nas paredes Praca Humberto Delgado
do Concelho Saldes ---
dos corredores

Sala de sessées 1

Piso 0 3
Estacionamento 3 760 Betonilha / cor Estucadas
Wc’s com chuveiros 2
Areas administrativas: 4 415,73 Lindleo - Vinil Melanina
Policia de Turismo

o . Portaria Rua Guilherme da Costa
Edificio dos Correios -

Bombeiros  Sapadores do Carvalho. 38
Porto
Deposito de arquivo (piso
fracionado em dois)

Piso 1
Wc's 7 40 Marmore Estucadas
Vestiarios

7 A entidade adjudicante no decorrer da execugdo da prestacdo de servicos reserva-se ao direito de alterar, reduzir ou aumentar os espagos municipais objeto da prestagéo de servigos em consequéncia de eventuais alteragdes operadas

Nos seus servigos.
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Edificio Tipo de Divisao N Area Tipo de Pavimento Acabamento das Endereco
Divisées | Total (m?) Paredes
Areas administrativas: 2 1661,52 Ceramicos Ceramicas
Gabinete do Municipe
Arquivo
Piso 2
e I T B
Areas administrativas: 6 97 Alcatifa / marmore Vidro / acrilico
Piso 4
Edificlo dos Correios | Areas administrativas +-30 | 1614,52 Linéleo - Vinil Melanina Rua Guilherme da Costa
Wes 4 40 Lindleo - Vinii Melanina Carvalno, 38
Piso 5
Areas administrativas 6 1604,52 Hindleo = Vinil - Melanina
Carpete
Wc's 4 50 Lindleo - Vinil Melanina
Piso 6
Areas administrativas +/- 30 1614,52 Lindleo - Vinil Melanina
Wc's 4 40 Lindleo - Vinil Melanina
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LOTE 2 — Servigos de Limpeza: atividade cultural

Porto.
Cémara 1
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N.° Area Acabamento das
Edificio Tipo de Divisao Tipo de Pavimento Enderecgo
Divisées | Total (m?) Paredes
Palacio de Cristal —
Area de refeiga drea d
Jardins fea de releigao + drea de 3 21 Linéleo Vidro — cimento Rua Jorge Viterbo Ferreira
trabalho + WC
(Instalacdes portaria)
Wc + Camarins 11 265 Marmore Marmore / pintado
We 7 107 Pintado Azulejo
Rececao biblioteca 2 384 Marmore Marmore/pintado
Palacio de Cristal — | Gabinetes 14 560 Pintado Pintadas
Edificio Cultural Auditério 5 918 Madeira Madeira/pintadas
(BMAG — Biblioteca Salas Leitura Geral 5 1750 Madeira Madeira/pintadas Rua de Entrequintas, 328
Municipal Aimeida Depositos Biblioteca 2 819 Formica Pintadas
Garrett) Depositos Galeria 2 137 Pintado Pintadas
Garagem 1 255 Pintado Pintadas
Areas Comuns 8 442 Pintado Pintadas
Patios exteriores 3 330 Micro cubo Pintadas
Cimento ¢/ tinta
Salas de atividades 3 118,35 Pintura
protecao
Palacio de Cristal Cimento c/ tinta )
Gabinete 1 29,00 . Pintura Rua D. Manuel Il
(CEA) protegéo
Sala de Exposigdes 1 20,00 Tijoleira Pedra (antiga)
wC 1 2,00 Cimento c/ tinta Azulejo
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Divisées | Total (m?) Paredes
protecao
Sanitarios novos
Rebocadas,
revestidas a mat.
Ceramico.
Instalagdes sanitarias 15 54
Divisérias individuais
das sanitas
Lindleo . .
revestidas a madeira
Palacio de Cristal Inst. sanitaria Deficientes 1 6 Rebocadas e
e Rua D. Manuel Il
(Sanitarios) revestidas a mat.
Arrumo 1 L
ceramico
Rebocadas,
Arrumos 2 2 Betonilha estanhadas e
pintadas
Rebocadas e
Sanitarios antigos 7 17 Material ceramico revestidas a mat.
ceramico
Biblioteca Publica L. . Ceramica, marmore,
Instalagdes Sanitarias 15 200 Ceramica, Marmore .
Municipal do Porto — tinta, pedra Rua D. Jodo IV
BPMP Claustro 1 750 Lajeado em pedra Pedra e tinta
Biblioteca Publica Sala de Exposigdes 1 150 Alcatifa Tinta, pedra Rua D. Joao IV
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Municipal do Porto - Tinta, pedra,
Servigos Administrativos 2 65 Ceramica, Madeira
BPMP Madeira, vidro
Servi‘gos Administrativos — 1 70 PVC Tinta, pedra
Arquivo
Laboratérios — Reproducs Ceramica, tinta,
aboratorios — eprocligao @ 2 100 Ceramica, Corticite
Restauro de Documentos pedra
Lajeado em pedra, .
Portaria e Recegao 2 100 . Pedra, tinta
Madeira
Madeira, Ceramica, ]
Salas de Leitura 5 1000 ] Tinta, pedra
Marmore
o Tinta, ceramica,
Reprografia 2 52,5 Ceramica .
madeira, pedra
Madeira, Marmore,
Auditério 1 200 . Tinta, pedra
Tinta
Tinta, ceramica,
Corredores e Escadarias 13 700 Pedra, Ceramica .
madeira, pedra
Ceramica, Madeira, Tinta, madeira, vidro,
Gabinetes e Salas de trabalho 29 700
Corticite pedra, corticite
Espacos exteriores 1 200 Pedra, Saibro, Relvado ---
PVC, Ceramica e Tinta, madeira, vidro,
Deposito de Publicagbes 9 3080
Autonivelante pedra e ceramica
Casa Museu D. Marta | Salas expositivas 9 876 Madeira Estuque e madeira Rua Nossa Senhora de
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Ortigao Sampaio Sala - auditério 1 Fatima, 291
Biblioteca 1
Gabinetes 3
Wc 5
Atelier 1
Areas publicas; Salas de
Exposicdo, atrio, Casas de
Casa Museu Guerra | P2n"° Loja e cafetaria. Areas Madeira, Pedra, _
. dos funcionarios; gabinetes, 34 600 L Pintadas Rua Dom. Hugo, 32
Junqueiro - Tijoleira
copas, salas sociais, casas de
banho, casas das maquinas,
armazém e cupula.
Hall de entrada 1 20 Madeira Tinta
Gabinetes 10 290 Madeira Tinta
Escadas em pedra 1 33 Pedra Pedra
Corredores 3 71 Madeira Tinta
Sala de Reunides 1 32 Madeira Tinta
Casa TaiT Salas de Economato 4 60 Madeira Tinta Rua de Entrequintas, 219
Salas de exposigbes 2 62,5 Madeira Tinta
Cave 1 106 Pedra Tinta
Wc 3 19 Ceramica Ceramica
Escadas em madeira 1 7,5 Madeira Tinta
Terrago 2 104 Pedra Pedra
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Bar 1 22 Madeira Tinta / ceramica
Anexo 1 1 Pedra Tinta
Museu Vinho do
i --- --- 580 --- --- Rua da reboleira

Hall de entrada 1 62 Pedra Ceramica / tinta
Gabinetes 16 696,4 Soalho Tinta
Escadas em pedra 1 57 Pedra Ceramica / tinta
Corredores 3 68,48 Pedra / soalho / oleado Ceramica / tinta
Laboratério 1 76 Ceramica Ceramica / tinta
Acesso a garagem 1 15 Pedra Tinta

Palacete Viscondes | Salas de exposicdes 2 116,19 Soalho Tinta

Balsemao Auditorio 1 75 Soalho Tinta Praga Carlos Alberto, 71

Quarto do Rei 1 455 Soalho Tinta
Salas de arquivo 3 75,49 Soalho Tinta
Armazéns reservas 3 134,5 Soalho / cimento Tinta
Arrumos 1 11,75 Oleado Tinta
Catering 3 447 Oleado Tinta
We (13 sanitérios) 5 60 Ceramica / oleado Ceramica / tinta
Salas 13

Reservas Municipais | Atrios 2 1210 Ceramica Tinta Rua da Maternidade
Wc 1
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Divisées | Total (m?) Paredes
Arrumos 3
Escadaria 1
Area de publico
(rececgao, salas, wc's,
escadaria, patamares,
corredores, sala multiusos,
rodapés / portadas / portas)
Area de servigo
Museu Romantico da ; - Pedra, madeira
- (gabinetes, escadaria, Rodapés em madeira '
Quinta da corredores, patamares, Wc's, 51 1396 (soalho), parquet, . . Rua de Entrequintas, 220
L ta danés | oortadas | o ) pintados, azulejos
Macieirinha sotao, rodapes / portadas tijoleira, alcatifa
portas, arrecadacgoes,
reservas)
Exterior
(patio interior, patamar,
escadas, entrada,
arrecadacao)
We 19 106 Marmore / sintético Tinta
Avrio 1 1 106 Pedra Pedra / vidro
Avrio 2 1 202 Pedra Pedra
Casa do Infante Gabinetes 26 1.120 Madeira / sintético Pedra / tinta Rua da Alfandega, 10

Loja de vendas 1 77 Pedra Pedra
Salas exposicdes 2 281 Madeira Pedra / tinta
Auditério 1 183 Madeira Pedra / vidro
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Sala leitura 2 281 Madeira Tinta
Museu 1 500 Pedra / madeira Pedra
Depositos 14 748 Sintético Tinta
Refeitdrio / bar 2 89 Pedra / madeira Pedra / tinta / vidro
Vestiarios 2 28 Sintético Pedra / tinta
Garagem 1 22 Cimento Pedra / tinta
Laboratérios 2 71 Sintético Pedra / tinta
Recegéo 1 21 Pedra Pedra
Bar museu 1 50 Pedra Pedra
Arens comuns o 450 Madeira / sintético /

pedra
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N.° Area Acabamento das
Edificio Tipo de Divisao Tipo de Pavimento Enderecgo
Divisées | Total (m?) Paredes
Edif. Principal — Piso 0 1264,7
Museu 3 121,25
Arrecadacg&o Geral 2 81
Quarto héspedes e WC 2 1M
Arrecadacdes 3 58,8
Gabinetes 4 40,8
Quarto 1 7,6
Balnearios 3 74,4
Arrumos 3 36,4
Ceramico, corticites,
Quartel dos Vestiarios 3 238,2 o
. lindleos, tacos de Areado, estanhado, | Rua da Constituigéo, 1418
Bombeiros Pateo Exterior 1 16,45
madeira, cimento ceramica, madeiras
Zona técnica 1 12,8 )
pintado

Corredor e escadas 4 150
Dormitério 1 55,6
Salas técnicas 5 42,6
Bar e Salas de Bar 4 115,5
Refeitério 1 120,5
Wc's 1 13,8
Cozinhas 1 68
Sala de Formagio 1 50
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Porta de armas 1 10
Edif. Principal - 450,6
Intermédio
Salas técnicas 1 15
Vestiarios 2 37,1
Dormitério 3 84,8
Wc's 2 14,6 Ceramico, corticites,
Arrumos 4 73,7 lindleos, tacos de Areado, estanhado,
Sala de convivio 1 46,9 madeira, cimento ceramica, madeiras
Gabinete 3 75,7 pintado
Quartel dos "
) Receggo 1 17,5 Rua da Constituicdo, 1418
Bombeiros Sala de descanso 1 38,3
Sala de formagéo 1 47
Edif. Principal — Piso 1 1594,9
Gabinetes 3 49,2
Sala de reunides 2 34,7
Ceramico, corticites,

Copa 1 12,2

lindleos, tacos de Areado, estanhado,
Wc's 6 56,5 ) )

madeira, cimento ceramica, madeiras
Salas técnicas 4 107,3 )

pintado
Hall 1 23,5
Saldo nobre 1 35
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Arrumos 5 110,7
Balnearios 3 77,5
Vestiarios 4 273,7
Barbeiro 1 9,2
Espacos de circulagdo 3 84,0
Gabinetes de comando 2 60,90
Gabinetes de apoio > 33,2
comando
Wc comando 1 10
E ti
spagt;s contiguos 4 40
Quartel dos comando L
. Gabinetes técnicos 3 93,9 Rua da Constituigédo, 1418
Bombeiros
Arquivo 1 26,8
Dormitério 1 36
Corredores e escadas Varios 200
Salas de descanso 2 40
Enfermaria 1 23,7
Salas de apoio 2 36,8
Sala de refeicdes 1 50,1
Pavilhdo 1151
Ginasios 2 980 Ceramico, corticites, Areado, estanhado,
Arrumos 1 11,5 lindleos, tacos de ceramica, madeiras
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We 1 7,5 madeira, cimento
Sala 1 7,5 pintado
Balnearios Varios 105
Hall e escadas 2 39,5
Edif. Novo — Piso 0 872,8
Secgdo de mergulho 2 88,2 Ceramico, corticites,
Arrumos 1 12,5 lindleos, tacos de Areado, estanhado,
Oficinas 6 407,9 madeira, cimento ceramica, madeiras
Hangar 1 364,2 pintado
Quartel dos Edif. Novo - Piso 1 590,7 o
Rua da Constituigédo, 1418
Bombeiros Areas de circulagdo 3 119,4
Vestiarios 2 134,7
Secretaria 1 38,9
Ceramico, corticites,
Arrumos 3 29,6
lindleos, tacos de Areado, estanhado,
Sala polivalente 2 153,2 . . L )
madeira, cimento ceramica, madeiras
Gabinete 1 27,3 .
pintado
Wc's 3 21,6
Sala de aula 1 56,4
Patio 1 9,6
Centro de Gestao Instalagdes sanitarias 3 14,9 --- --- o
Rua da Constituigédo, 1418
Integrada — CGl Restantes instalagbes 10 427.,8 --- ---
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Hall de entrada 2 Tijoleira Pintadas
Corredor 1 Tijoleira Pintadas
CPCJ Central + Gabinetes 6 Lindleo Pintadas Rua Delfim Maia, 73/75 -
Oriental Espaco arrumos 0 350 Porto
Sala reunido 1 Lindleo Pintadas
Casas de banho 5 Tijoleiras Azulejo
Hall de entrada 1 Granito/pavimento Pintada/vidro/madeira
Corredor Madeira/granito/pavime
3 Pintada/vidro/madeira
nto Rua dos Manjericos - n.° 45 -
Gabinetes 7 Madeira Pintada/vidros edificio K (Piso 0 — 92 m?;
CPCJ Ocidental Espago arrumos 3 282 Cimentottijoleira Cimento/azulejo Piso 1 — 92 m?) e Rua Sra.
Sala reuniao 1 Granito Pintada/vidro/madeira das Dores, 112 (Sala de
Casas de banho 3 Tijoleira/pavimento Azulejo Reunibes — 98 m?)
Escadaria 1 Madeira Pintada/vidro/madeira
Salas atendimento 5 Granito/pavimento Pintada/vidro/madeira
Gabinetes 6
Julgado de Paz do Salas de audiéncias 2 ) Rua Ferreira de Castro, 14 -
Porto Hall e corredor 3 258 Lamparquet Tinta Torre 3 do Viso
Wc 5
Departamento Salas de reunides 2 200 Tijoleira Pedra, tetos com Rua O Comércio do Porto,
Municipal de Sala de expediente 1 Tijoleira travejamento de 55 a 59 - Porto
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Educacgao Salas “Open Space” 2 Madeira madeira
Gabinetes (1.° e 2.° Pisos) 2 Madeira
Gabinetes (3.° Piso) 2 Tijoleira
::S;i de Banho (4 fem. e 4 8 Tijoleira Pedra
Escadas (r/c ao 3.° piso) --- Madeira Pedra
Arrumos 6 Tijoleira Pedra (tinta)
Patio ¢/ jardim exterior 1 Tijoleira e relva Pedra
Ascensor 1 Tijoleira -
Varandim interior 1 Ferro Pedra
Varandas exterior 2 Pedra Pedra
Pedra, tetos com
R_ecegéo ° _ha“ de acesso a0s 1 Pedra e Tijoleira travejamento de
pisos superiores
madeira.
Gabinetes, salas de reunides. | 40, 1279 Pavimento sintético Tinta, Vidro,
areas comuns e arrumos
R/c e rececéo 1 152 Pavimento sintético Tinta
Departamento Sobreloja --- 153
Municipal de 180 por Rua do Bolhao, 162
Patriménio 1.° piso até 6.° piso --- piso
7.° piso --- 105
8.° piso --- 30
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Casas de banho 28 103 Tijoleira Azulejo

Departamento Arquivo 1 37 Pavimento sintético Tinta

Municipal de Varandas (20) + terragos (2) 22 80 Tijoleira, cimento Pastilha Rua do Bolhao, 162
Patriménio Elevadores 2 2 Pavimento sintético Sintéticos
Caixa de escada --- 45 --- ---
Hall de entrada ---
Corredor e elevadores ---
Sala de espera 1
Gabinetes 27
Gabinetes médicos 3
Armazém - medicamentos 1
Diregao Municipal de | Sala de arquivo 3
1.680 Ceramica e madeira Ceramica e tinta Rua do Bolhao, 192
Recursos Humanos | wc 23

Salas de formagéo 3
Salas de reunides 3
Sala de fotocopias 1
Sala de posses 1
Sala de informatica 1
Sala de atendimento 1

Departamento Piso 0 Rua de Antero de Quental,

Municipal de Receg&o / Hall com secretaria 2 1or Granito Tinta plastica n°® 367
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Turismo e armario
Wc's 4 Ceramicos Ceramicas
Salas 10 Madeira Tinta plastica
1° Piso
Gab. Dir. Departamento 1 Madeira Tinta plastica
Gab. Chefe de Divisdo 1 Madeira Tinta plastica
Gab. Chefe de Gabinete 1 Madeira Tinta plastica
Salas 5 Madeira Tinta plastica
Wc's 3 Ceramicos Ceramicas
Varandas 2 Granito Tinta plastica
2° Piso
Salas 9 Madeira Tinta plastica
Wc's 1 Ceramicos Ceramicas
Corredores 4 Madeira Tinta plastica
Escadas de acesso interior 3 Madeira Tinta plastica
Escadas de acesso exterior 1 Granito Tinta plastica
Gabinete 1 Mat. cerdmico Metalico
We 1 2 Mat. ceramico Metalico o
) _ _ Rua Fernandes Tomas, junto
Parque da Trindade | Sala apoio 1 Mat. ceramico Metalico
_ : ao n.° 936

We publico 5 3x5 Mat. ceramico Azulejo
Elevadores 4 9 PVC Metalico
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Parque 10 pisos --- 10.507 Betao Metalico / betao
Gabinete 1 10 Betao Betao Rua Nova da Alfandega,
Parque da Alfandega
Wce 1 2 Betéao Azulejo frente ao n.° 77
Parque de Duque de | Gabinete 1 8 PVC Metalico
Rua de Arnaldo Gama
Loulé Wc 1 2 PVC Metalico
Parque dos Gabinete 1 1 Mat. ceramico Metalico
: : Rua do Abade de Bagal /
Caminhos do We 1 2 Mat. cerdmico Metalico )
. Rua do Arcediago Vanzeller
Romantico Parque 3 pisos --- 3.390 Betao Azulejo
Parque de
estacionamento do Instalagbes portaria + zona
Vilar (Passeios do vestiario + zona de refei¢go + 4 60 Cimento Cimento Rua do Vilar
Romantico) we
(InstalacGes portaria)
Gabinete 1 PVC Reboco pintado
: : Rua da Fébrica “A
Parque de S. Roque | wc 1 2 Mat. cerdmico Azulejo .
Invencivel”
Sala apoio 1 Mat. ceramico Reboco pintado
Parque de S Roque —
Casa dos porteiros/ | d Rua S&o0 Roque da Lameira,
P SPago. open  space. ,On © 1 80 Cimento Cimento a
jardineiros contempla a zona de refeigao 2040
(Instalacdes portaria)
Parque de S. Roque | Salas de atividades 1 31,15 Tijoleira Pintura Rua Sao Roque da Lameira
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(CEA) Sala de arrumos 1 19,40 Tijoleira Pintura
Sala de apoio 1 33,70 Tijoleira Pintura
Wc 1 3,20 Tijoleira Pintura
Rebocadas e
revestidas a material
Parque de S. Roque . o . . .
o Instalagdes sanitarias 7 22 Material cerdmico ceramico, Rua Sé&o Roque da Lameira
(Sanitarios)
estanhadas e
pintadas
Piso -1
Garagem 3 Ceramicos Tinta plastica
Arquivo 1 Ceramicos Tinta plastica
Armazém 2 Ceramicos Tinta plastica
Piso 0
Atendimento 1 Lindleo Tinta plastica
Instalacdes da : : — Rua 13 do Bairro D.
Hall de entrada 1 918,68 Ceramicos Tinta plastica
Policia Municipal Leonor,13
Central 1 Lindleo Lindleo / tinta
Wc's 2 Cerémicos Ceramicos
Vestiario ¢/ we 5 Cerémicos Ceramicos
Gabinetes 3 Lindleo Cortica / tinta
Garagem 1 Ceramicos Tinta plastica
Corredor 3 Ceramicos Ceramicos
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Piso 1
Wc's 2 Ceramicos
Instalagoes da Bar 1 Ceramicos Ceramicas / tinta Rua 13 do Bairro D.
Policia Municipal Gabinetes 9 Lindleo / cortica Cortica / tinta Leonor,13
Corredor 3 Ceramicos
Sala de formagao 1 Linoleo Cortiga / tinta
Parque Silo Auto — | Gapinet
d abinetes = open space 4 400 Lindleo - Vinil Rua Guedes de Azevedo
PM vestiarios e balnearios
Parque Silo Auto — 4° o o )
. Contentor 1 37,5 Vinil Painéis tipo sandwich Rua Guedes de Azevedo
piso
Parque Campo o o ) Rua do Campo Alegre,
Contentor 3 48,8 Vinil Painéis tipo sandwich
Alegre frente ao 450
Coreto Jardim de S.
Lazaro InstalagBes portaria + WC 2 20 Cimento Passeio de Sao Lazaro 33
(InstalacGes portaria)
Elevador da Lada
) Instalagdes portaria 1 20 Cimento R. da Lada, Porto
(Instalagdes portaria)
Parque das Virtudes . . ]
Contentor 1 8 Linodleo Passeio das Virtudes 53-3
(Instalacdes portaria)
Parque das Virtudes . Rebocadas e . )
o Instalagdes sanitarias 6 20 Mat. ceramico ) Passeio das Virtudes 53-3
(Sanitarios) revestidas a mat.
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Divisées | Total (m?) Paredes
ceramico.
Divisérias individuais
das sanitas
revestidas a madeira
Revestidas a mat.
Atrio 1 10 Mat. cerémico .
ceramico
Atrio - Entrada (R/Chao) 1 28 Granito
Arquivo (R/Ch&o) 1 29 Lindleo
: Rebocadas,
Gabinetes (R/ Ch&o) 2 65 Granito
: : estanhadas e
Gabinete (R/Chao) 1 26 Granito e madeira .
pintadas
Sala de Reunides (R/Ché&o) 1 19 Granito
Ante-Camara Balnearios 1 29 Granito
Parque da Cidade Revestidas a material ,
o Balnearios (R/Chao) 18 75 Granito . Estrada Interior da
(Edificio ceramico ) .
. ) Circunvalagéo
Administrativo) Bastidor (R/ Chéo) 1 9 Lindleo Rebocadas,
estanhadas e
Vestiarios (R/Ch&o) 3 38 Lindleo )
pintadas
. Revestidas a material
Copa (R/Chéo) 1 13 Lindleo .
ceramico
Refeitorio (R/Chéo) 1 46 Lindleo Rebocadas,
Arrumos (R/Ch&o) 2 7 Lindleo estanhadas e
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N.° Area Acabamento das
Edificio Tipo de Divisao L Tipo de Pavimento Endereco
Divisées | Total (m?) Paredes
Atrio-Pessoal interno (R/Ch.) 1 25 Lindleo pintadas
Zonas de circulagédo (R/Chao) 1 25 Granito
Zonas de circulagao (R/ Chao) 2 36 Lindleo
Escadas 2 12 Madeira
Gabinetes (1°andar) 14 311 Madeira
Parque da Cidade .
. Sala de Reunibes (1° andar) 1 18 Madeira Estrada Interior da
(Edificio . ~
. : Zonas de circulagio (1°and.) 3 97 Madeira Circunvalagao
Administrativo)
Revestidas a material
Inst.Sanitarias (R/ Ch&o) 3 6 Granito .
ceramico
Revestidas a material
Inst. Sanitarias (1°andar) 7 18 Material ceramico o
ceramico
Patio exterior 2 20,57 Paralelo granitico Pedra (antiga)
Arrumos 3 33,00 Madeira Pedra (antiga)
Carpintaria 1 19,80 Madeira Pedra (antiga)
Parque da Cidade — : . .
Sala de atividades 7 173,50 Madeira Pedra (antiga) Beco das Carreiras,
Nucleo Rural : .
(CEA) Sala de refeicdes 1 18,50 Madeira Pedra (antiga) Quinta 66
Cozinha 1 27,70 Pedra natural Pedra (antiga)
e 2 8,90 Tijoleira Azulejo
Gabinetes 2 19,80 Madeira Pedra (antiga)
Parque da Cidade . ) Rebocadas e com Estrada Interior da
Instalagbes Sanitarias 6 16 Material ceramico

(Sanitarios Cinzentos)

material ceramico, e

Circunvalagao
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N.° Area Acabamento das
Edificio Tipo de Divisao L Tipo de Pavimento Endereco
Divisées | Total (m?) Paredes
estanhadas, pintadas
Rebocadas,
Casa dos Segurancas 1 18 Material ceramico estanhadas e
pintadas
Rebocadas e com
material ceramico, e
Instalagdes Sanitarias 10 106 Pedra
estanhadas, pintadas
Parque da Cidade Revestidas a pedra Estrada Interior da
(Sanitarios Redondos) Rebocadas, Circunvalagao
Instalagdes Técnicas 1 9 Pedra estanhadas e
pintadas
Arrumos 2 6 Pedra Revestidas a pedra
Parque da Cidade
o Revestidas a material
(Sanitarios Nucleo Instalagdes Sanitarias 6 16 Material ceramico . Beco das Carreiras
ceramico
Rural)
Placas de gesso,
Recegéo 1 24 Material ceramico revestidas a
Parque da Cidade .
) carapinha Estrada Interior da
(Casa de Apoio a ) B
Placas de gesso, Circunvalagao
Xylella)
Hall 1 3 Material cerdmico revestidas a

carapinha
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N.° Area Acabamento das
Edificio Tipo de Divisao o Tipo de Pavimento Enderecgo
Divisées | Total (m?) Paredes
Revestidas a material
Sala de apoio 1 12 Material ceramico L
ceramico
Placas de gesso,
Arrumo 1 2 Material ceramico revestidas a
Parque da Cidade ) .
i carapinha Estrada Interior da
(Casa de Apoio a i : ) .
. ) Revestidas a material Circunvalacao
Xylella) Instalaggo sanitaria 1 4 Material ceramico o
ceramico
Placas de gesso,
Gabinetes 2 30 Madeira revestidas a
carapinha
Edificio administrativo 638
Gabinete 1° 1 22 Vinil Tinta
Secretaria 1° 2 51 Vinil Tinta
Instalagdes da _ .
Gabinete 1° 1 29 Vinil Tinta
DMCIGF Rua Acécio Lino, 69
Gabinete 1° 1 17 Vinil Tinta
Gabinete 1° 1 29 Vinil Tinta
WC 1° 1 2,5 Tijoleira Azulejo
wceC 1° 1 2,5 Tijoleira Azulejo
wcC 1° 3 12 Tijoleira Azulejo
Instalagoes da : - C
Gabinete 1° 3 62 Madeira Tinta Rua Acécio Lino, 101
DMCIGF _
Gabinete 1° 1 33 Madeira Tinta
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N.° Area Acabamento das
Edificio Tipo de Divisao Tipo de Pavimento Enderecgo
Divisées | Total (m?) Paredes
Gabinete 1° 1 31 Madeira Tinta
Gabinete 1° 1 43 Madeira Tinta
Corredor 1° 1 25 Tijoleira Portas/Vidros
Hall 1° 1 24 Tijoleira Tinta
Escadaria 1 10 Tijoleira Tinta
Vestiario Entrada® 4 19 Tijoleira Azulejo
Entrada 2 80 Tijoleira/Tinta Tinta
Balneario® 1 96 Tijoleira Azulejo
Copa 1 17 Plastico Tinta/Vidro
Instalagoes da - . . f
Sala Kaizen 1 33 Plastico Tinta/Vidro Rua Acacio Lino, 101
DMCIGF
Edificio oficinas 130
Copa 1 10 Plastico Tinta/Vidro
Gabinete 1 10 Plastico Tinta/Vidro
Fossas 6 110 Cimento Azulejo
Armazém 40
Gabinete inferior 1 18 Madeira Tinta/Vidro
Gabinete superior 2 18 Madeira Tinta/Vidro
Escadaria 1 4 Metal -
Balcao - Madeira -

8 Inclui 8 armérios/cacifos de, aproximadamente, 60x170x48 cm.
9 Inclui 24 armarios/cacifos de, aproximadamente, 60x170x48 cm + 19 de 60x150x48 cm.
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N.° Area ) ) Acabamento das
Edificio Tipo de Divisao L Tipo de Pavimento Endereco
Divisées | Total (m?) Paredes
Lavatério -—- Mat. Cerémico -
Balnearios 413
WC entrada 2 6 Tijoleira Plastico
Vestiario™ 1 68 Tijoleira Tinta
Balneario/WCs'" 1 274 Tijoleira Azulejo
Instalagoes da Balneario/Vestiario™ 6 65 Tijoleira Azulejo
Rua Acécio Lino, 101
DMCIGF Outros 258
Estagéo Ser. 1 6 Tijoleira Azulejo
Portaria 2 o4 Cimento Tinta
Wec Portaria 1 Cimento Tinta
Refeitorio 1 229 Tijoleira Tinta
We Refeitorio 2 6 Tijoleira Azulejo
Edificio principal 208
Vestiarios 2 42 Material cerdmico
Balnearios/Sanitarios 11 42 Material ceramico Rebocadas e .
Viveiro Municipal : — ) Rua da Areias
Instalagdes Sanitarias 2 5 Material ceramico revestidas a mat.
Copa 1 16 Material cerdmico Ceramico
Despensa 1 2 Material ceramico

10Inclui 50 armarios/cacifos de, aproximadamente, 60x170x48 cm + 22 de 90x170x50 cm.
" Inclui 50 armarios/cacifos de, aproximadamente, 60x170x48 cm + 86 de 90x170x50 cm + 9 WC + 12 urindis + 11 lavatorios.
12 Inclui 32 armarios/cacifos de, aproximadamente, 60x170x48 cm + 18 de 90x170x50 cm + 2 WC + 4 lavatérios + 3 chuveiros.
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N.° Area ) ) Acabamento das
Edificio Tipo de Divisao L Tipo de Pavimento Endereco
Divisées | Total (m?) Paredes
Compartimento dos lixos 1 2 Material ceramico
Refeitorio 1 67 Material cerdmico Rebocadas,
Gabinetes 3 27 Material cerdmico estanhadas e
Hall 1 5 Material cerdmico pintadas
Auditério 214
Entrada / Atrio 1 36 Madeira .
: Revestidas a pedra
Corredor de circulaggo 1 Madeira
Copa 1 4 Material cerdmico Rebocadas,
Sala de Apoio & Copa 1 18 Material ceramico estanhadas e
Viveiro Municipal | Arrumos 1 4 Material ceramico pintadas Rua da Areias
Revestidas a pedra e
. ) rebocadas,
Instalagdes sanitarias 4 24 Material ceramico
estanhadas e
pintadas
Hall / Sala de espera 1 56 Madeira Revestidas a pedra
Revestidas a pedra e
rebocadas,
Auditério 1 65 Madeira
estanhadas e
pintadas
Canil Municipal o s ] Travessa da Aguas Férreas,
) Entrada 1 44,00 Vinilico Vinilico até 1m .
(Novas instalagdes) Campanha
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Edificio Tipo de Divisao N Area Tipo de Pavimento Acabamento das Endereco
Divisées | Total (m?) Paredes
Secretaria 1 37,00 Vinilico Vinilico até 1m
Sala de Espera 1 13,50 Vinilico Vinilico até 1m
Sala PM 1 11,00 Vinilico Vinilico até 1m
Sala de Refeigbes 1 19,50 Vinilico Vinilico até 1m
Gabinete Chefia 1 13,50 Vinilico Vinilico até 1m
Sala de Reunides 1 22,00 Vinilico Vinilico até 1m
Corredores 1 97,00 Vinilico Vinilico até 1m
Sala Sociabilizag&o e Treino 1 29,00 Vinilico Vinilico até 1m
Canil Municipal Sala de Tosquia e Banhos 1 5,50 Ceramico Vinilico até 1m Travessa da Aguas Férreas,
(Novas instalagoes) Sala Gatos Adogzo 1 55,50 Vinilico Vinilico até 1m Campanha
Sala Atendimento 1 57,00 Vinilico Vinilico até 1m
Corredor Hospitalar 1 22,00 Vinilico Vinilico até 1m
Balneario PM 1 10,00 Ceramico Vinilico até 1m
WC Feminino 4 35,00 Ceramico Vinilico até 1m
WC Masculino 4 32,50 Ceramico Vinilico até 1m
WC PM 1 3,00 Ceramico Vinilico até 1m
Corredor Balnearios 1 15,00 Vinilico Vinilico até 1m
Patios 1 300,00 Cimento Cimento
Servigos de Gabinetes + WC 150,00 Rua Prof. Agostinho da
Meteorologia Arrumos 1 100,00 Silva, Loja 10
Cemitério Agramonte | Portaria 1 6 Cimento Cimento Rua da Meditagao, 4150
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Edificio Tipo de Divisao N Area Tipo de Pavimento Acabamento das Endereco
Divisées | Total (m?) Paredes
(InstalacGes portaria)

Secretaria 1 41,00 Lindleo Azulejo

Atendimento ao publico 1 11,00 Lindleo Azulejo

Gabinete do Chefe 1 12,50 Lindleo Parede pintada

Arrumos 2 11,00 Lindleo Parede pintada

Sacristia 1 8,50 Pedra natural Tijolo e pedra

Capela 1 124,00 Tijoleira Pedra/Pintada

Depésito Murtuério 1 28,00 Tijoleira Parede pintada

Vestiario 1 7,20 Tijoleira Azulejo

Cemitério Agramonte | Balnearios 1 32,20 Tijoleira Azulejo Rua da Meditacao, 4150

WC Senhoras 2 15,20 Tijoleira Azulejo

Area Polivalente 1 37,50 Cimento Parede pintada

Gabinete de Apoio 1 11,00 Cimento Parede pintada

Arquivo 1 10,45 Lindleo Parede pintada

Patio 1 7,00 Cimento Parede pintada

Terrago 2 51,00 Cimento Parede pintada

Copa 1 47,00 Lindleo Parede pintada

Patio 1 7,00 Cimento Parede pintada

Cemitério Prado do Lado — Largo Padre Baltazar
Repouso Portaria 2 10 Cimento Cimento Guedes

(InstalacGes portaria)

Lado - Colégio Militar
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Edificio Tipo de Divisao N Area Tipo de Pavimento Acabamento das Endereco
Divisées | Total (m?) Paredes
Hall 1 25,00 Lindleo Parede Pintada
coneme 1 Yo 1 43,20 Tijoleira Azulejo
Balneéario Feminino 1 15,30 Tijoleira Azulejo
Vestiario Feminino 1 17,70 Tijoleira Azulejo
Arrumos 2 116,90 Cimento Parede Pintada
wC 9 135,00 Tijoleira Azulejo
Sala Refeigdes / Copa 1 61,95 Lindleo Parede pintada
Cemitério Prado do Gabinete 1 11,70 Lindleo Parede pintada Largo Soares dos Reis
Refpielize Secretaria 1 26,20 Lindleo Parede pintada
Atendimento ao publico 1 16,65 Lindleo Parede pintada
Capela 1 78,65 Argila Pedra/Pintada
Incinerador de Residuos 1 16,70 Tijoleira Cimento
Forno Crematorio 1 34,35 Tijoleira Azulejo
Arcas Frigorificas 1 23,45 Tijoleira Parede pintada
Sala de Despedida 1 24,75 Pedra natural Tijolo
Hall 1 25,00 Lindleo Parede Pintada
Salas de atividades 1 37,04 Tijoleira Pintura
Parque da Pasteleira _
(CEA) Sala exposicdes 1 26,35 Tijoleira Pintura Rua Bartolomeu Velho, s/n
Gabinete 2 20,15 Tijoleira Pintura
Parque da Pasteleira | Atrio 1 7 Material cerdmico Rebocadas, Rua Diogo Botelho

S08-03-IMP-05 Rev. 13 64/80




Direcao Municipal de Finangas e Patrimoénio

Rua do Bolhio, 162 — 6.° Porto.
Cémara |
4000-111 Porto Municipel

T. +351 222 097 216 innnnna
F. +351 222 097 296 LiELERl
N.° Area ) Acabamento das
Edificio Tipo de Divisao L Tipo de Pavimento Endereco
Divisées | Total (m?) Paredes
(Sanitarios) estanhadas e
pintadas
Rebocadas e
revestidas a material
Instalagdes sanitarias 10 38 Material ceramico ceramico,
estanhadas e
pintadas
Rebocadas,
Casa do Seguranga 1 5 Material ceramico estanhadas e
pintadas
Quinta do Covelo —
Casa dos Porteiros / Area de refeica d
rea de refeigao ¥ Cas?,s_ © 4 140 Azulejo + Cimento Cimento Rua do Bolama
Jardineiros banho + zona de vestiario
(Instalagdes portaria)
Salas de atividades 2 79,95 Madeira Madeira
wcC 1 4,55 Madeira Madeira
Quinta do Covelo
Gabinetes 2 8,90 Metal Metal Rua do Bolama
(CEA)
Arrumos 2 12,15 Madeira Madeira
Salas de atividades 2 79,95 Madeira Madeira
Protecgao Civil — Bloco A 451 Largo Duque da Ribeira,
Diversos Blocos Bloco B 454 n.°123 1.°e 2.%; n.° 102-107;
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N.° Area Acabamento das
Edificio Tipo de Divisao L Tipo de Pavimento Endereco
Divisées | Total (m?) Paredes
Zonas comuns 61 n.° 22-16; n.° 12-14; n.° 47.
Bloco C 33,5
Bloco E 26,4
Bloco F 30
Sala de operagdes 126,2
Casa da Bonjoia
1.° Piso
Saldo de entrada ---
Sala de reunides ---
Auditério --- Soalho aureolado a .
) Reboco pintado
Recegéo --- granito
Gabinetes 4
- - - Ha“ -t oy
Quinta da Bonjoia 2287 Rua de Bonjoia, 185
We 3 Marmore Marmore
Torreao
Soalho aureolado a .
Gabinete 1 ) Reboco pintado
granito
Cave
Soalho aureolado a .
Gabinetes 2 ) Reboco pintado
granito
We 4 Material ceramico Marmore
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. ) - N.° Area ) ) Acabamento das
Edificio Tipo de Divisdao L Tipo de Pavimento Endereco
Divisées | Total (m?) Paredes
Cozinha --- Material cerdmico Material cerdmico
Espaco refeigoes --- Granito Reboco pintado
Casa da Brincad’Eira
1.° Piso
Sala de atividades --- Vinil Reboco pintado
R/C
Hall + corredor ---
Salas 2 Soalho Reboco pintado
Gabinete técnico ---
Wc criangas 3 . L . o
. . Material ceramico Material ceramico
Quinta da Bonjoia Hall + corredor --- Rua de Bonjoia, 185
Restaurante
R/C
Hall --- Soalho .
Reboco pintado
Apoio Bar ---
Cozinha --- Marmore . L
Material cerdmico
Wec 3
Auditério --- )
Soalho Reboco pintado
Gabinetes 2
Cave
Armazém --- Material ceramico Reboco pintado
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N.° Area ) ) Acabamento das
Edificio Tipo de Divisao L Tipo de Pavimento Endereco
Divisées | Total (m?) Paredes
We --- Material ceramico
CIS - Centro de Inovagao
Social
Gabinetes 3 Reboco pintado
Quinta da Bonjola Espago comum 1 Material ceramico Material ceramico Rua de Bonjoia, 185
Wec 1 Reboco pintado
Zona Desportiva
Balnearios --- Material ceramico Material Ceramico
Material cerdmico / .

Gabinetes “Open Space” --- ) Reboco pintado

Cidade das madeira

697 Rua das Flores, 152

Profissoes We --- Material ceramico Material ceramico
Espago multimédia --- Material ceramico Reboco pintado
Gabinetes 12 Reboco pintado

Centro de Recursos ) : i o .
We 8 646 Material ceramico Material ceramico Rua da Fabrica Social n° 17
Sociais do Porto :
Espago comum 1 Reboco pintado
Restaurantes Joaquim Hurbano --- 300,27 --- --- R. de Cimo de Vila 36A
solidarios --- --- 250 --- --- Largo do Prof. Abel Salazar
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Anexo lll — Relatérios de avaliagdo da qualidade dos servigos de limpeza prestados

Qualquer necessidade de alteracdo ao formulario dos relatérios que a seguir se apresenta, resultante de uma necessidade de revisdo do mesmo, carece de

aprovacgao tanto da entidade adjudicante como do adjudicatario.
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CAMARA MUNICIPAL DO PORTO

Dire¢do Municipal de Finangas e Patrimonio
Departamento Municipal de Patriménio

Divisdo Municipal de Compras

Prestagao de Servigos de Limpeza - Relatério de Auditoria
de
Verificagdo dos Servigos de Limpeza Prestados|

Porto.
Cémara |
Municipal

Identificagao do edificio / Instalagao

Nome / Designagao:

Morada:

NUmero de policia:

Responsavel do local:

Periodo a que diz
respeito:

Data de realizag&o:

Responsavel do Municipio

Responsavel do

do Porto: adjudicatario:
Data e assinatura: _ Data e assinatura: _
Outras pessoas presentes:
Entidade que representa: Nome: Data e assinatura:
I A
I A

S08-03-IMP-05 Rev. 13

70/80




Direcao Municipal de Finangas e Patrimoénio
Rua do Bolhéo, 162 - 6.°

4000-111 Porto
T. +351 222 097 216
F. +351 222 097 296

Porto.
Céamara
Municipal

CAMARA MUNICIPAL DO PORTO

Prestacdo de Servicos de Limpeza — Relatorio de Auditoria de Verificagao dos Servigos de Limpeza Prestados|

Identificagao do edificio / Instalagao

Oservagoes:

Nome / Designagao:

Municipio do Porto:

Data de realizag&o:

Adjudicatario:

Caraterizagao do servigo contratado para o espago objeto da Audigéo:

Tipo de espago™s:

Tipo de limpeza

Especificidade

Periodos de horarios autorizados para a execucao
das acoes de limpeza:

[ ] Programada

[]Limpeza Regular;
[] Limpeza Profunda;

[ ] Limpeza Especial em espagos museoldgicos;

[ ] Piquete de Limpeza.

[ ] N&o Programada

[]Por Area;

[ ] Por tempo de intervengéo.

13 Imprimir a presente pagina e a seguinte tantas vezes quantos os espagos com intervengées com Tipos de limpeza e Especificidade diferenciadas.
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CAMARA MUNICIPAL DO PORTO

Prestagado de Servigos de Limpeza — Relatério de Auditoria de Verificagao dos Servigos de Limpeza Prestados|

Limpeza por area:

TDU — Todos os Dias Uteis;
Frequéncias estabelecidas: Periodicidade: TDA - Todos os Dias do Ano;
SDF — Sabados, Domingos e Feriados;
[ ] segunda-feira L
7 rercaors i
[ ] quarta-feira
[ ] sabado .
[ ]SDF [ domingo [ ]feriados
Limpeza por tempo de intervengao:
Horario TDU - Todos os dias uteis Quant. Fins-de-semana e Feriados Quant.
Das h m as h m
D h . h Sdas__h_ _mas__h__ m
as m as m
Diurno b H H D das h mas_h___m
as m as m
(07h00 as 20h00) b H . N F das h m as h  m
as m as m
Das h m as h m
Das h m as h m
b H . N S das h mas__h_m
as m as m
Noturno b H N D das h mas__h___ m
as m as m
(20h01 as 06h59) b H . H F das h m as h  m
as m as m
Das h m as h m
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CAMARA MUNICIPAL DO PORTO

Porto.
Camara |
Municipal

Prestacao de Servigos de Limpeza — Relatério de Auditoria de Verificagao dos Servigos de Limpeza Prestados|

ITENS DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS DE LIMPEZA PRESTADOS

Escala de critérios de avaliagéo:

5 — Excelente (valor = 100%) - Verifica-se a conformidade total do critério;
3 — Satisfaz (80% > valor = 50%) — Parcial existéncia de inconformidades;

1 - Sem Limpeza (30% > valor = 0%) — Verifica-se a inconformidade total do critério;

4 - Bom (100% > valor = 80%) - Existéncia de inconformidades pouco graves;

2 - Nao satisfaz (50% > valor = 30%) — Verificam-se inconformidades graves do critério;

0 - N&o se aplica o critério ao local objeto da avaliagao.

Legenda:

Avaliagdo diaria / semanal

Avaliagéo quinzenal /mensal

Avaliacéo de outra periodicidade estabelecida

1. Especificacdes técnicas e boas praticas:

Dossier Operacional — Verificagéo e avaliagdo quanto a sua manutengédo

Apresentacdo dos documentos que comprovam que os produtos de limpeza e material movel utilizados respeitam as

especificagdes técnicas e socioambientais requeridas

Apresentacdo de medidas de sustentabilidade adotadas, incluido a redugdo do consumo de agua e energia
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2. Avaliagdo de espagos técnicos (Salas, gabinetes, entre outros espacos):

Equipamentos Tl (Telefones, fotocopiadoras, computadores e outros equipamentos de cariz tecnologico)

Mdveis e objetos das zonas comuns, de publico e administrativas de “front-office” — Face externa (p. ex.: guichés e balcoes
de atendimento)

Mobiliario diverso existente no espago — Face externa

Corrimaos, puxadores de portas

Limpeza de interruptores de luz

Despejo e limpeza de recipientes de residuos (a¢ao diaria)

Limpeza e desinfe¢éo dos contentores de residuos (agdo semanal)

Aspiracéo e/ou limpeza de superficies horizontais (agéo diaria)

Aspiragao ou lavagem de superficies horizontais (agdo semanal)

Enceramento e lustragem de pavimentos tratados (a¢do semanal)

Limpeza de superficies verticais

Desinfecdo do ambiente das instalagdes com produtos fumifero anti parasitico.

Limpeza de radiadores
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Limpeza de Superficies espelhadas e envidragadas

Limpeza profundas de espagos interiores

Limpeza profunda de portas e portadas, interiores e exteriores, tenham ou ndo a presenca de vidros

Limpeza de persianas e estores

Limpeza do pé e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas partes superiores das estantes, armarios ou outros
moveis

Limpeza de metais.

Desinfecdo de telefones.

Limpeza de mobiliario diverso

Limpeza dos materiais de arquivo e biblioteca, tais como livros e dossiers

Limpeza profunda de cadeiras, sofas e poltronas

Limpeza / lavagem a fundo e respetivo tratamento de todas as superficies horizontais

Limpeza profunda de tapetes, carpetes e alcatifas

Limpeza de ralos de esgotos

Limpeza de fachadas

Limpeza de fim de obras ou intervencéo de espagos fruto de remodelagdes
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Limpeza de espagos internos contiguos a eventos

3. Avaliagdo de espagos sanitarios / balnedrios / vestiarios:

Limpeza do pd, dedadas e humidades, nos moveis e utensilios/equipamentos de WC

Limpeza de lougas sanitarias ou outro equipamento sanitario

Correta e regular reposigéo de consumiveis nos dispensadores das instalagdes sanitarias apos sua higienizagdo

Limpeza e desinfegao profunda das instalagdes sanitarias, balnearios e vestiarios

Limpeza de ralos de esgotos

4. Avaliagdo de servigos efetuados por piquete (quando aplicavel):

Limpeza e desinfe¢ao de instalagbes sanitarias, balnearios e vestiarios

Correto e regular reposigao de consumiveis nos dispensadores das instalagdes sanitarias apds sua higienizagao

Correto e regular reposigao de consumiveis nos dispensadores das instalagdes sanitarias apds sua higienizagao

Limpeza e desinfe¢do das areas técnicas e das zonas de copa e bar, incluindo equipamentos, lougas e utensilios, quando
solicitado

Limpeza, preparacgéo e arejamento de quartos / dormitérios, quando existentes e sempre que solicitado
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5. Avaliagdo de limpeza em espacos museologicos (quando aplicavel):

Porto.
Céamara |
Municipal

Limpeza e desinfe¢do dos espagos de exposicdo e em espagos de reserva

Limpeza e tratamento de pavimentos dos espagos museoldgicos

6. Avaliagdo de limpeza em areas de circulacdo internas e externas

quando aplicavel):

Varandas / Varandins

Espacos perdidos

5 4 3 2 1 0
Elevadores
Escadas (extern. / intern.)
7. Avaliagdo dos recursos materiais:
5 4 0

Produtos de Limpeza - Adequacgéo
e sustentabilidade

Material mével — Adequacéo

Produtos  de Limpeza -
Doseamentos / dilui¢des

Material movel — Ecoeficiéncia

Produtos  de Limpeza -
Acondicionamento / stockagem

Funcionamento de material movel

Embalagem dos produtos de
limpeza — Reciclaveis

Codificagdo de panos de limpeza
por cores

Sacos / contentores de
acondicionamento de residuos

Sinalética de seguranga adequada
e em quantidade
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8. Avaliacao dos recursos humanos:

Porto.
Cémara
Municipal

Trabalhador / equipa de trabalho adequada em nimero a dimenséo do espago em cada intervencao

Trabalhador / equipa de trabalho com qualificagdes para a execugédo das agbes de limpeza

Postura e comportamento do pessoal do adjudicatario para com os funcionarios municipais e restantes utilizadores do

espaco

Fardamento e identificagdo dos trabalhadores

Equipamento de prote¢éo individual dos trabalhadores

Assisténcia da supervis@o ao espago

9. Avaliagdo do cumprimento (assiduidade) das frequéncias de limpeza estabelecidas / horas de servico estabelecidas (quando aplicavel):

A analise deste item é realizada apenas para o Periodo a que diz respeito o presente relatério de auditoria, pelo que devera ser apurada a quantidade de frequéncias que

teriam de ser efetuadas no espago em analise durante esse periodo, bem como as que efetivamente ndo se realizaram.

Frequéncias para o

Frequéncias nao

periodo efetivadas Férmula de calculo Pontuagéo (P) 5 4 3 2 1 0
(FP) (FNE)
Assiduidade das FNE x 100
execucdes P =100 FP ]

Nota: Perante a pontuagao apurada (P) sera atribuido o critério de avaliago por posicionamento do seu valor em relagdo ao intervalo a que 0 mesmo se integre.

Ou quando aplicavel:

Caso a analise néo seja relativamente a frequéncias de limpeza, mas sim a horas de servigo, os valores deverdo ser apurados de igual modo, e assim:
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NUmero de horas NUmero de horas nao Pontuaco
para o periodo realizadas Férmula de calculo (P)g 5 4 3 2 1
(HP) (HNR)
Assiduidade horas HNR x 100
estabelecidas P =100 HP ]

Nota: Perante a pontuagao apurada (P) sera atribuido o critério de avaliagdo por posicionamento do seu valor em relagdo ao intervalo a que 0 mesmo se integre.
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CAMARA MUNICIPAL DO PORTO

Relatorio de avaliagao da qualidade dos Servicos de Limpeza Prestados

Quantidade Equivaléncia Pontos obtidos
(A) (E) (Y=AxE)
Quantidade de excelentes (5) = x 100 % Excelente =
Quantidade de bons (4) = x 80 % Bom =
Quantidade de satisfazes (3) = x50 % Satisfaz =
Quantidade de n&o satisfazes (2) = x 30 % Né&o Satisfaz =
Quantidade de vezes sem limpeza (1) = X0 % Sem limpeza = 0
Total (X) Total (3Y)

Nota de avaliagao obtida (N) ira ser calculada em resultado da aplicagéo da seguinte formula:

Y
v EY
X

Pelo que:

NOTA DE AVALIAGAO (N) =
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